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Carta do CEO

E com imensa satisfagdo que a Conguest
One compartilna o segundo Relatdrio de
Sustentabilidade. Desde 1997, temos tido um
grande comprometimento com a expan-
sdo das nossas atividodes, mas também
com o desenvolvimento do segmento de
T, da valorizacdo das pessods que estdo
neste mercado de trabalho e com a ética
em todas as agdes que realizamaos.

Atualmente, a sigla ESG (Ambientql, Social e
de Governanga) se tornou uma referéncia
essencial que é abracada por empresas
de todos os setores. Para nos, essa sigla re-
presenta o compromisso com praticas que
visam a preservagdo ambiental, inclusdo
social, diversidade e transparéncia ética.

Nossa jornada didria é pautada pela bus-
ca incessante do equilibrio em todas as
operacoes. Como uma empresa de tecno-
logia apaixonada pelo que faz, mantemos
um profundo respeito pelo meio amlbien-
te, promovemos a inclusdo e diversidade
No ambiente de trabalho e aspiramos ser

um Modelo de exceléncia em governanga
corporativa.

Desde a fundagdo, temos um cuidado
MINUCIOSO com d MOdo como agimos e
O ambiente que criamaos para abrigar oS
colaboradores. Nos Ultimos anos, intensifi-
camos os esforcos para elaborar codigos
e politicas que sustentem os altos padroes
éticos que adotamos. Além disso, prioriza-
Mos a gestdo de riscos e seguranca da
informacdo com maxima transparéncia
para evitar gualguer contratemipo.

Nos comprometemos com o bem-es-
tar social. Os colaboradores desfrutam
de uma ampla gama de beneficios que
apoiam o desenvolvimento profissiondl,
bem como a sadde fisica e mental deles.
Por meio de programas socidis, Como 0O
A41tGirls e 0 Programa ver o Mundo, capaci-
tamos grupos sub-representados, como
mulheres e jovens, e 0s oferecemos opor-
tunidades no setor de TI.

O cuidado com o meio ambiente também
estd em nossa estratégia. Como uma em-
presa de Tl, pensamos sempre Nas revo-
lugdes tecnoldgicas e no futuro, mas ndo
existira futuro se ndo comecarmaos a cuidar
do planeta agora. Buscamos aplicar no dia
a dia agcdes gue contribuem para a pre-
servagcdo ambiental, como o cuidado com
recursos naturais, reciclagem de materiais
e reducdo do uso de energia elétrica.

ACREDITAMOS QUE CADA AGAO CONTA
E ESTAMOS EMPENHADOS EM SER UM
EXEMPLO DO SEGMENTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO.

Seja pela exceléncia nos servigos prestados,
O COMPromisso ético e transparente ou No
cuidado com os colaboradores € com 0Os
recursos naturais, NOSso objetivo & superar
expectativas, fortalecer a posicdo que ocu-
oaMos e ser uma referéncia em negocios
sustentaveis.

Antonio A. M. Loureiro
CEO e Fundador da Congquest One
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Sobre a Conquest One

Desde a fundacdo em 1997, a Conguest One
atua como consultoria especializada em Out-
sourcing de Tl para a implementacdo e de-
senvolvimento de projetos corporativos e
transformacgdo digital, usando conceitos de
gestdo, qualidade, padronizacgéo, otimiza-
cdodecustoseimplementacdodeinovacgoes
tecnologicas, que busca atender aos mais
altos niveis de exigéncia de seus clientes.

A Missdo, a Visdo e os Valores séio nossas
bissolas, orientando nosso trabalho e man-
tendo nosso foco constante no aprimora-
mento continuo.

Missao

Prover os melhores servicos de Outsourcing
de Tl por meio da gestdio de profissionais qua-
lificados e parcerias estratégicas, para assim,
agregar valor dos nossos Clientes, Colabora-
dores, Acionistas e para a Sociedade.

Governqnga Pessoads

Visao

Ser referéncia pela entrega dos melhores ser-
vicos de Outsourcing de Tl baseados na ges-
tdo de profissionais qualificados, valorizacdo
do capital humano e inovacdo.

Valores

® Gente valorizada: este &€ 0 Nosso maior
ativo. O desenvolvimento pessoal, profis-
sional e social de nosso capital humano
dd significado ao que fazemos no dia d
dia, promovendo constante motivagdo
para atender com exceléncia os clien-
tes e, 0 mesmo tempo, contribuir para
O desenvolvimento da sociedads;

® Inspirar grandes conquistas: inspiro-
MOs Nossa comunidade a se desenvol-
ver e fazer o melhor, sempre em busca
de novos limites e com respeito ds dife-
rencas. Incentivamos as atitudes proati-
vas e empreendedoras para criar umdad
cultura colaborativa e inovadora;
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® Crescercomresponsabilidade: crescer
de forma continua e sustentdvel, com
responsabilidade, ética e compromisso
em Nossos relacionamentos. NOsso exito
depende do sucesso dos colaborado-
res, clientes e fornecedores. Incentivao-
Mos e adotamos as melhores prdticas
de governanca em gestdo de pessods
e negocios.

A Conguest One também possui quatro Pila-
res fundamentais que guiam todas as acoes
e O propaosito:
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Pessoas, Digital, Inovacao e Neutro

Pessoas

SOMOs UMa empresa de pessods dpaixona-
das pelo que fazem, que acordam todos 0s
dias dispostas a conectar os melhores pro-
fissionais com as melhores oportunidades, d
viabilizar grandes projetos por meio de talen-
tos singulares e a transformar o mundo atro-
vés da tecnologia.

Digital

Para nds, o digital vai muito além das ferra-
mMentas, € um mindset. Repensamos o0 uso da
tecnologia diariomente e nos adaptamos de
forma agil as transformagdes para simplificar
A NOssa rotina e as nossas solugoes.

Inovacao

Nosso ambiente de trabalho € descontrai-
do e flexivel, os CQONEs tém liberdade para
criar e compartilhar novas ideias a todo mo-
mento, o gue estimula um ambiente de iNo-
vacdo constante.

Neutro

Assumimos uma responsabilidade que
transcende nUmeros. Para Nnds, a empresa &
Mais do gue uma entidade que visa lucro, é
um agente ativo na promocdo do bem-es-
tar do planeta como um todo. Compreen-
demos que as agdes devem ter um impacto
positivo N0 meio ambiente e atuamos para
a conservacdo e a sustentabilidade dos re-
cursos naturais.

Além disso, estamos profundamente compro-
Metidos em contribuir de forma proativa para
O bem-estar social, com apoio a comunidao-
des e causas que estejam alinhadas com os
NOSSOs valores e missdo.

Objetivos Estratégicos

A tecnologia continua a evoluir incessan-
temente, e com essa evolugcdo continug,
surge a necessidade do mercado de Tl se

Governanca

reinventar para atender ds crescentes de-
mMandas do cotidiano.
Construimos nossa estratégia com base em
trés objetivos principais:

1. Fornecer acesso a servigos profissio-
nais, processos e tecnologias da infor-
mMmacdo, que aprimorem as estratégias
e Nnegocios de nossos clientes, aumen-
tando sua produtividade e competitivi-
dade no mercado, de maneira segura,
ética e confiavel:

2. Atrair, reter e desenvolver os melhores
profissionais para oportunidades Unicas
e inovadoras, sempre dispostos a oferecer
O NecessArio para O sucesso dos projetos,

3. Prover a gestéo do capital humano, utili-
zando as melhores praticas do mercado
para valorizar o ser humano.

Pessods Planeta
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A escolha estratégica de se estabelecer den- :
EU Branch Office

tro de um espaco administrado pela WeWork,
no edificio WT-Morumbi, & respaldada por va-
rios motivos de relevdncia e € um claro refle-
X0 dOsS compromissos da empresa com 0S

US Branch Office

principios ESG. Por meio da utilizagdo de ins-
talacoes cuidadosamente adaptadas e pro-
jetadas, a organizacdo ndo apendas promove
um ambiente de trabalho sauddvel e produ-
tivo para sua equipe, mas também reforgca o
engajamento na promocdo da acessibilido-
de, inclusdo e inovacgdo.

Atualmente, estamos presentes em mais de
23 paises e temos escritorios estratégicos
em Sd&o Paulo, no Brasil; Lisboa, em Portugal
e Miami, nos Estados Unidos.

Brasil

Headquarters Office

Escritorios
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O processo de internacionalizacdo, ou seja, ex-
pansdo geografica, permite que a plataforma de
talentos de Tl seja acessada em qualquer lugar
do mundo, © gue Nnos conecta com profissionais
altamente gualificados dos quatro cantos do
planeta. Aléem disso, o site da empresa esta dis-
ponivel em diversos idiomas, como inglés, portu-
gués e espanhol, e parte de Nossa equipe Possui
habilidades de comunicacdo em varias linguas,
O que aumenta o alcance e influéncia global.

Produtos

A Conqguest One se destaca na entrega de
projetos tecnoldgicos complexos que motivam
tanto individuos quanto empresas a abracao-
rem a inovacdo e a triliharem o caminho da
transformacdo digital. Nossa abordagem &
pautada em solucdes personalizadas, desen-
volvidas por equipes altamente capacitadas
que visam Ndo apenas resolver os desafios dos
clientes, mas também impulsionar a gestdo
de talentos na drea de tecnologia e atender
as demandas por inovacdo em dmbito globall.

Oferecemos 0s seguintes servicos:

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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Plataforma de busca de pro-
fissionais de Tl que traz mais autonomia para
gestores de tecnologia e times de RH.

Solugcdes de tecnologia cus-
tomizadas para empresas que permitem que
Os gestores se concentrem nas atividades
orincipais, enquanto especialistas gerenciam
suas necessidades de Tl.

Servico focado em identificar e
atrair os melhores talentos em tecnologia
Odra sua empresa, com economia de tempo
e recursos no processo de contratagado.

Solugdo para empresas que precisam expan-
dir a capacidade norecrutamento e garantira
contratacdo de profissionais altamente quali-
ficados em tecnologia.

Fquipes multidisciplinares de alta
performance em tecnologia para acelerar
O desenvolvimento de projetos e inovacoes,
ideal para empresas que buscam agilidade
com expertise técnica.

Governqnga Pessoas
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Retrospectiva de 2023

Além da presenca em mais de 22 paises, um
grande marco de 2023 foi a inauguragdo do
escritorio da Conguest One em Miami, Nos
Estados Unidos. Essa conquista nos possibili-
ta levar os servigcos a um dos maiores e mais
relevantes mercados consumidores de Tlem
todo o mundo.

Préemios e Reconhecimentos

A Conguest One se dedica diariamente, em
cada um dos servigcos prestados, a oferecer
as melhores solugdes para os clientes e criar
um ambiente de trabalho que favoreca os
colaboradores, promova bem-estar fisico e
mental e seja uma referéncia no meio da
Tecnologia da Informacdo.

Em 2023, recebemos reconhecimentos gque
reforcam ainda mais 0 coMpromisso em ser
uMa empresa ética, gue preza pela saude e
conforto dos funciondrios e para a criacdo
de um mundo mais justo e igualitario.

Great Place to Work (GPTW)

Em 2023, fomos escolhidos pela 139 vez como
uma das melhores empresas para se traba-
lhar pela GPTW. Essa &€ uma conquista que
reforca o compromisso continuo da Con-
quest One na promogdo do bem-estar para
Os colaboradores e atesta que as praticas
e medidas adotadas rendem bons resulto-
dos: pessoas proativas e engajadas que tem
prazer em ser parte desse time.

Abring

Esse reconhecimento celebra os continuos
esforgcos na luta contra a exploragdo do tro-
balho infantil, © compromisso em pProporcio-
nar oportunidades adequadas de insercdo
Nno mercado de trabalho para adolescentes e
as iniciativas dedicadas ao apoio ao desen-
volvimento integral de criancas e jovens.
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Sustentabilidade empresarial

Atualmente, a sustentabilidade tem tido cada
vez mais destaque. E com razdo, diante das
mudangas globais, é crucial agir agora para
garantir um futuro mais verde, justo e iguadli-
tario. No mundo empresarial, os principios do
FSG (Ambiental, Social e Governanca) torna-
ram-se indispensdaveis e devem ser adotados
por todas as organizacgoes.

O ESG & um conjunto de agdes e prdticas
que podem ser adotadas para que, além
do crescimento econdmico do negodcio, d
empresa seja uma referéncia em preservao-
cdo ambiental, de transparéncia e de ética.
Também hd a valorizacdo e engajamento
com a comunidade e com 0s colabora-
dores, como forma de exaltar as pessoas
e |lhes oferecer oportunidades de desen-
volvimento profissional, pessoal, aléem de
garantir o bem-estar fisico e emocional.

Como parte do comprometimento com a
inovacdo e com um futuro mais sustenta-
vel a Conguest One tem como prioridades
estratégicas o cumprimento de metas, ob-
jetivos e compromissos [& estabelecidos no
ultimo ano, a intensificacdo das praticas ESG

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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j& existentes, alem da implantagdo de novas
condutas. Essas agcdes causam impacto po-
sitivo para milhares de pessods e para o meio
ampiente.

Presente em:

23 paises

Novo escritorio em:

Mantemos diversos projetos que priorizam
a inclusdo de grupos sub-representados e
O desenvolvimento tanto de Nnossos colabo-
radores quanto da comunidade local. Desta
forma, por meio de cada uma das agdes que
realizamos, contribuimos para uma socieda-
de mais justa e inclusiva que oferece mais
oportunidades para todos.

Governanga Pessoads

No dmbito da governancgag, implementamos
iniciativas que promovem a transparéncia e
reforcam as politicas éticas, como forma de
consolidar o compromisso daempresa comad

integridade e a responsabilidade corporativa.

A ConguestOne se dedica diariomente d ges-
tdo responsdvel dos recursos naturais. Nossa

Planeta
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parceria com a WeWork assegura que opere-
mMos em um edificio que adota prdticas sus-
tentaveis de manutencdo, alinhando-se aos
NOSSOs valores e objetivos. Essa colaboracdo
reforca N0sSso comMpromisso com a preserva-
cdo ambiental e a promocdo da sustentabili-
dade em todas as nossas operagodes.
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Compromissos

Ambiental

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

CURTO PRAZO (ATE 2024)

reduzir
seu consumo de energia em 10% ao longo
desse ano, por meio de medidas como
a instalaogcdo de equipamentos mais efi-
cientes e a otimizacdo de processos;

em 2023 fo-
camosnomonitoramentoenaconstrugcdo
de uma base de dados para reduzirmos
O consumo de energia elétrica de forma
real e eficiente

aumentar a taxa de reciclagem em
seus escritorios e instalacdes em 20% Nno
Proximo ano, por meio da implementagdo
de programas de reciclagem de papel,
plastico e outros materiais.

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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MEDIO PRAZO (ATE 2025)

Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE).

LONGO PRAZO (ATE 2030)

com as Mu-
dangas climaticas que tem acontecido
nos dltimos anos é urgente que todos
tenham o compromisso de reduzir e
compensar as emissdes de carbono. A
Conqguest One objetiva atingir a neutrali-
dade nessas emissdes até 2030 e realizar
compensacoes em projetos de créditos
de carbono;

como forma de
demonstrar o compromisso € empenho
com a preservacdo do meio ambiente, a
conqguista de uma certificacdo ambien-
tal & fundamental pois reforca o trabalho
que realizamos em prol da naturezg, bem
comoreconhecedadsestratégiasepraticas
que adotamos para atingir esse objetivo.

Governqngq Pessoas

Social

IGUALDADE EDUCACAODE
DE GENERO QUALIDADE

]

g

CURTO PRAZO (ATE 2024)

aumentar a diversidade em sua forca de
trabalho no ano corrente, por meio da
implementacgdo de prdticas de recruta-
mento Mais inclusivas, como: Inclusdo de
mMulheres e jovens socioeconomicamen-
te vulnerdveis na area de Tl;

iINnves-
tir em programas de treinamento e de-
senvolvimento de habilidades para seus
colaboradores, a fim de promover o de-
senvolvimento profissional e aumentar d
empregabilidade;
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MEDIO PRAZO (ATE 2025)

Mensuracdo e definicdo clara de metas para
as acodes descritas a curto prazo. A definicdo
clara de metas ajudard a orientar a empre-
sa na direcdo certa e garantir gue ela esteja
progredindo em direcdo a seus objetivos de
forma consistente

LONGO PRAZO (ATE 2030)

Cumprimento das agdes e metas descritas e
a Mmanutencdo do compromisso com 0 ESG
como uma parte fundamental da estraté-
gia de negodcios da empresa. Isso serd feito
a partir da implementacdo de sistemas de
mMonitoramento e relatdrios que permitam d
empresa alcancar os objetivos de sustentabi-
idade e compartilnar essas informacdes com
as partes interessadas.
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-

Curto prazo (até 2024)

aumentar a
transparéncia financeira de suds ope-
ragoes, divulgando relatorios financeiros
auditados com mais frequéncia e deta-
Inar informacodes sobre as fontes de fi-
nanciomento e suads politicas de gestdo
de riscos financeiros.

promover uma cul-
tura de ética empresarial em toda a or-
ganizagdo, por meio da implementagdo
de treinamentos: Da cadeia de valor de
alto risco em Integridade; de transpa-
rencia da estrutura de Compliance e
Governancga; de transparéncia sobre os
canais de denuncias.

fortalecer sua gestdo
de riscos, identificar e gerenciar riscos
operacionais, financeiros, regulatorios e

Institucional

reputacionais em toda a organizagdo,
por meio da implementacdo de politi-
cas e praticas robustas de gestdo de
riscos. Alem de oferecer orientacdo e
mManejo de crises.

Médio prazo (até 2025)

Mensuracdo e definicdo clara de metas
para as acoes descritas a curto prazo. A
definicdo clara de metas ajudard a orien-
tar a empresa e garantir gue ela esteja
progredindo em direcdo a seus objetivos
de forma consistente.

Longo prazo (até 2030)

Cumprimento das acdes e metas des-
critas e a manutencdo do compromisso
com o ESG como uma parte fundamental
da estratégia de negdcios da empresa.
Isso serd feito a partir da implementacdo
de sistemas de monitoramento e relato-
ros que permitam a empresa alcangar
0s Objetivos de sustentabilidade e com-
partilhar essas informacdes com as par-
tes interessadas.

Governanca

Pessods
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PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Estratéegia e Governanca

A Governanca Corporativa abrange os pro-
Ccessos, estratégias e estruturas internas
desenvolvidas para assegurar uma gestdo
eficiente da organizacdo, 0 que garante que
as atividades ocorram conforme esperado
e planejado. Uma base sdlida nesse aspec-
to € crucial para longevidade e 0 sucesso
do negdcio.

Na Conguest One, a ética e a integridade sdo
pilares essenciais para o0 sUcesso empresa-
rial. Desde a nossa fundacgéo, priorizamos a
criagdo de ambientes de trabalho sauda-
veis, fundamentados no respeito mituo. Do
estagidrio até o CEO, cada individuo desem-
penha um papel fundamental na promogdo
de relacodes éticas tanto no ambiente interno
qguanto com os clientes.

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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Para garantir gue todos tenham conheci-
mMmento do que é aceitavel ou ndo, desenvol-
vemos um Cédigo de Conduta e Politicas
de Combate a Corrupgéo, de promocdo
da ética e diretrizes para transparéncia.
Estes documentos sdo apresentados aos
colaboradores durante o processo de in-
tegracdo na empresa e sdo reforcados
por meio de treinamentos, palestras e wor-
kshops periddicos.

Outro pilar da Governanca € o respeito com
os fornecedores. As parcerias gque estabele-
cemos sdo fundamentais para o trabalho €,
POr iSO, 0s tratamos com MmAaximo respeito,
independentemente do volume de negdcios.
Buscamos cultivar relacoes positivas, pauto-
das pela equidade e justica, para garantir
continuidade dessas colaboragdes.

As prdticas de governanca gue adotamos
sdo pensadas, também, para dassegurar d
transparéncia e o sigilo, sempre que é ne-
cessdrio. E fundamental que os interesses da
empresa sejam claros e compartilhados por
todos, para assim, manter um alto padrdo de
transparéncia em relacdo aos dados de in-
teresse comum.

Governanca Pessoas

A0 mesmo tempo, atribuimos imensa im-
portdncia a seguranca da informagdo. Em
um Mmundo cada vez mais conectado e com
contatos mais diretos entre a empresa e 0s
usudrios, € vital gue tenhamos extrema cau-
tela no armazenamento, manejo e uso de
dados pessodais. Como pioneira no setor de
Tl, a Conguest One compreende essas ne-
cessidades e implementa constantemente
mMedidas para garantir a seguranca das in-
formacdes confidenciais contra vazamen-
tos ou uso inadequado.
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Por fim, a Governanca também se concen-
tra na responsabilidade social e ambiental e
reconhece que esses sdo pilares para cons-
truir um futuro melhor para todos. Nossos in-
teresses Ndo se limitam apenas as guestoes
financeiras, consideramos o impacto das
operacdes nos colaboradores, na comu-
nidade e no meio ambiente. Temos como
objetivo superar constantemente as expec-
tativas para garantir gue ndo prejudique-
MOos 0s ativos mais importantes: as pessods
e o planeta.
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Canal de Denuncias

Para aprimorar a comunicagdo e o tratamen-
to de possiveis violagdes ds Nossas politicas, a
Conguest One implementou um Canal de De-
ndncias. Este canal é dedicado a receber re-
latos e iniciar procedimentos de investigagdo
e resolucdo de tais situagdes, 0 que garante
transparéncia e agilidade no tratamento de
questdes éticas e de conformidade.

As denuncias relacionadas a atividades e
condutas que ndo estejam em conformida-
de com o Cddigo de Conduta ou que violem
a Politica Anticorrupgdo da empresa sdo re-
cebidas e cuidadosamente avaliadas. E im-
portante destacar gue o Canal de Denuncias
proporciona um ambiente seguro, onde to-
das as informacoes fornecidas séo tratadas
com seriedade e confidencialidade.

As denuncias podem ser encaminhadas para
0 e-mail: denuncia@conguestone.com.or

A Conquest One tem uma politica de to-
lerGncia zero em relagéo a retaliagdes
contra colaboradores que apresentem
dendncias. Reconhecemos que o relato
de eventos dessa natureza pode suscitar
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apreensdo, Mmas destacamos qgue essd
atitude & crucial para manter elevados
padrdes éticos e mitigar riscos futuros as-
sociados a prdticas antiéticas.

Condutas Anticorrupcao

Desde 2013, a Conquest One implementou
o Programa de Combate a Corrupg¢éo, em
conformidade com a Lei Anticorrupgéio (Lei
n°12.846/2013). Este programa term como ob-
jetivo assegurar aintegridade da organizacdo,
prevenir e combater praticas ilicitas, tais como
suborno, evasdo fiscal ou comportamentos
inadequados Nno ambiente corporativo.

Antes mesmo da entrada em vigor da Lei
Anticorrupcdo, |[@ haviomos estabelecido di-
retrizes de conduta que promoviam o cum-
orimento da legislagcdo brasileira e a adogdo
de padrdes éticos em todas as nossas intera-
coes e operacoes, tanto com o setor publico
qguanto no dmbito empresarial. A formulagdo
e adaptacao das Politicas Anticorrupgéo
representaram uma progressdo natu-
ral das praticas e refletiram uma postura
proativa no combate a comportamentos
ndo conformes.
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O combate a corrupcdo é parte da nossa
cultura empresarial. Por meio das politicas
implementadas e das iniciativas adotadas,
oferecemos orientacdes continuas a todos
Os colaboradores, para os instruir solbbre como
agir de maneira ética e correta. Desse modo
fortalecemos as relacdes internas e externas
e consolidamos sa reputacdo de emipresa
ética, integra, transparente e confiavel.

Conflito de Interesses

Para consolidar os valores fundamentais que
guiaom a empresa, a Conguest One estabe-
lece no Codigo de Conduta diretrizes claras
e orientacoes precisas, que visam orientar os
colaboradores a agirem de acordo com 0s
Mais altos padrdes éticos.

E crucial que todos os membros da equipe
compreendam plenamente as disposicoes
do Codigo de Ftica, pois conflitos de interesse,
nMesmMmo gue inicialmente parecam inofensi-
VOs, podem ter consequéncias prejudicidis d
Médio ou loNngo prazo para Nossas operacoes.
Néo aceitamos a concesséo de vantagens
indevidas que possam influenciar a atua-
¢céo de autoridades, fornecedores, clientes
ou parceiros comerciais. Praticas de subor-
no, seja na forma de ofertg, aceitacdo ou
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facilitacdo de negdcios, sdo rigorosamente
proibidas emtodas as operacoes e ambientes
de trabalho. Além disso, em relacdo ao rece-
bimento de presentes, & vedado aos colabo-
radores aceitar brindes com valor superior d
R$100,00, de forma a garantir a objetividade e
a integridade em todas as atividades internas.

Fssas diretrizes foram estabelecidas para
poreservar nossa integridade e reputacdo re-
forcando aimagem de uma empresa cidadd
dedicada a manter um ambiente de trabao-
Ino saudadvel para todos os colaboradores.
Por meio da éticag, integridade e exceléncia
Nnas operacodes, buscamos continuamente
aprimorar as prdticas. O empenho coletivo
em evitar e denunciar irregularidades contri-
oui para a construcdo de uma organizagdo
cada vez mais alinhada aos mais elevados
padrdes éticos.

Programa de Integridade

Um dos pilares fundamentais da Governan-
ca da Conguest One estd no Programa de
Integridade, cujo propdsito primordial € Pre-
venir, Detectar e Responder a prdticas que
violem a Politica Anticorrupcdo da empresa.
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A énfase principal é direcionada a Preven-
cdo, com a implementacdo de iniciativas de
conscientizagdo e treinamentos personali-
zados e destinados a colaboradores, forne-
cedores e lideranca executiva. Assim, todos
obtém um entendimento aprofundado do
Codigo de Conduta e se comprometem a
nManter padroes de integridade em todas as
suas acdes e comportamentos.

O Programa de Integridade desempenha
um papel fundamental na formulagéo de
politicas anticorrupg¢do e no monitora-
mento de atividades suspeitas. Por meio
do Canal de Denuncia da Conqguest One,
recebemos relatos de condutas antiéticas,
como fraude, suborno, extorsdo e propina
e conduzimos investigagoes rigorosas parad
compreender cada caso e aplicar as san-
coes adeqguadas, sejam elas de natureza in-
ternas ou judicial.

A manutencdo da ética na empresa & umd
responsabilidade compartilhnada. Com o su-
porte do Programa de Integridade e com as
iniciativas de conscientizacdo que promo-
vemos, colaboradores, fornecedores, gesto-
res e a diretoria tém acesso a informacoes
cruciais sobre a importdncia de adotar uma

Institucional

postura anticorrupcdo. Todos estao sujei-
tos a observagdo do programa e devem se
comprometer a manter uma conduta em
conformidade aos mais elevados padrdes
de integridade.

Gerenciamento de Riscos
Sistémicos

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Vs
-

Y,

Meta 9.1 = Desenvolver infraestrutura de
qualidade, confiavel, sustentdvel e resiliente.
Meta 16.6 — Desenvolver instituicdes efi-
cazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis.

Meta 16.7 — Garantir a tomada de deci-
sdo responsivag, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.
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Na Conguest One, reconhecemos que d ges-
tdo proativa de riscos € um elemento fun-
damental para o sucesso. Empregamos
processos de andlise interna para identificar
pOossiveis riscos e estabelecer estratégias de
mMitigacdo eficazes.

Aprofundamos o entendimento das opera-
coes, desenvolvemos planos de contingén-
Cia robustos, Nos capacitamos a responder
orontamente a possiveis crises. Por meio de
um planejamento estratégico meticuloso e
uma organizagéo cuidadosa, enfrentamos
adversidades com serenidade e resiliéncia.

Contamos com tecnologias avangadas de
gestdo de riscos, uma equipe altamente
qualificada e fluxos de trabalho otimizados
para manter a empresa alinhada e confid-
vel. Esse compromisso fortalece a confian-
ca dos clientes e consolida nossa posicdo
Nno Mmercado.

Desempenho financeiro

Uma empresa em expansdo deve obser-
var varios aspectos, entre eles, o desempe-
nho financeiro & crucial. Acompanhamos e
mMonitoramos as atividades, a performance
mensal e anual, e comparamos esses dados
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com as tendéncias de mercado para for-
mular estratégias precisas que impulsionam
NOSSOS Servicos.

Utilizamos meétricas de impactos econé-
micos indiretos como parte da andlise de
desempenho financeiro. Isso engloba as
nMovimentagdes econdmicas geradas dentro
do setor de Tecnologia da Informagdo e des-
taca o impacto positivo que cricmos No pro-
orio segmento.

A andlise financeira é fundamental para ava-
liar o desempenho da Conguest One em 2023.
Ela nos permite identificar vantagens compe-
titivas e areas de melhoria estratégias futuras
de maneira eficaz.

Monitoramento de fornecedores

A Conguest One mantém relacdes solidas
com parceiros estratégicos, que visam es-
tabelecer colaboragdes duradouras que
aprimorem 0s servigos prestados e fortale-
cam o setor de tecnologia.

Antes de firmar novas parcerias, avalia-
mos os critérios socioambientais adotados
pelas organizagdes envolvidas, buscamos
trabalhar com pessoas e empresas que
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compartilhem de nossos principios e valo-
res e reforcem a qualidade e ética das ativi-
dades conjuntas. Durante o relacionamento,
nMonitoramos o andamento das parceridas
para garantir a adesdo aos objetivos e valo-
res que orientam a Conguest One.

A selegdo, negociacio e administracéo
de atividades comerciais com os fornece-
dores sdo sempre conduzidas com o mais
alto padrdo ético possivel. Tratamos todos
com respeito, prezamos pelo cumprimento
dos compromissos estabelecidos Nnos Nnego-
cios e trabalhamos para evitar vazamentos
de dados sigilosos nas operagdes realizadas.
Acreditomos que esses aspectos sdo funda-
nMentais para um bom relacionamento com
OSs parceiros, além de serem pilares essenciais
de uma relacdo de confiangca mutua.

Acoes para prevencao de riscos

A Conguest One investe constantemente em
seguranca e se mantém resiliente para ga-
rantir uma operagdo solida e confidvel, o que
reduz e evita possiveis ameacas sistémicas,
tanto fisicas quanto relacionadas a infraes-
trutura de rede.

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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Dispomos de um plano de contingéncia que
permite uma resposta eficiente em caso de
eventos fora de nosso controle, o que evi-
tar prejuizos A operagcdo. Em caso de crise, d
estratégia possibilita a recuperacdo total do
sistema em até trés horas apos o incidente
(indicador SASB TC-SI-5500.2).

Durante o ano de 2023, ndo houve registro
de interrupg¢des dos servigos ou problemas
de performance, ou sejo, nenhum cliente foi
afetado por problemas de desempenho.

A auséncia de problemas sistémicos é fruto de
uma abordagem integrada de seguranga da
informacdo e gestdo estratégica de negocios.
Monitoramos continuamente potenciais riscos
ou falhas e desenvolvemos planos de agdo
robustos para controlar situacdes adversas.

Essas estratégias sdo submetidas a testes
e revisdes bienais para garantir a eficacia e
prontiddo em caso de necessidade de im-
plementacdo. Com essa abordagem proati-
va, mantemos a estabilidade operacional e a
confianca de nossos clientes.

Governanca
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Privacidade de Dados

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

® Meta 16.6 — Desenvolver instituicoes efi-
cazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis.

Na Conguest One, a seguranca de dados
& uma prioridade maxima. Como uma em-
poresa no setor de Tecnologia da Informa-
cdo, seguimos as diretrizes da norma SASB
para a Industria de Software e Servigos de
Tl na andlise de materialidade. Essa norma
aborda riscos relacionados do uso de In-
formacoes Pessoalmente Identificaveis (PII)
para fins secunddrios em uma empresa e
fornece orientacdes sobre o manuseio ade-
quado dessas informagoes.

Alem disso, estamos comprometidos em
estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecéio de Dados (LGPD), que regulamen-
ta o uso e o tratamento de dados pessoais
no Brasil. Essa legislagdo visa proteger
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informacgodes sensiveis e impedir que sejam
expostas ou comercializadas de forma ina-
dequada pela organizagéo que as coleta.

Como Nnossos produtos sdo utilizados em ter-
ritorio europeu, também estamos em confor-
midade com o Regulamento Geral sobre a
Protecéio de Dados (GDPR). Esse conjunto de
regras determina como empresas e organizo-
coes, sejam elas de pegueno, médio ou grande
porte, devem fazer o manejo de informagdes
orivadas dos usudrios. Assim como garanti-
mos a seguranc¢a dos dados a partir da LGPD,
atuamos de acordo com o previsto ha GDPR
paraassegurar aprivacidade total das infor-
macoes coletadas durantes as atividades.

A protecdo de dados & uma prioridade es-
sencial para evitar vazamentos e com-
prometimento de informagdes sensiveis.
Implementamos processos, softwares e
praticas internas que garantem a priva-
cidade dos usudrios, ao mesmo tempo em
que zelamos pela segurancadainformacéo.
Utilizamos as informagdes coletadas exclu-
sivamente para os seguintes propositos:

® Melhorar nossos servigos, welbsite, aplicati-
VOS e apoidr ainovagdo de novos produtos;
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® Prevenir e solucionar problemas técnicos
ou de segurancga;

® Exercer regularmente os direitos da Con-
quest One,inclusive em processosjudiciais
e administrativos, conforme necessario;

® Atender aordens judiciais, de autoridades
competentes ou de orgdos fiscalizadores;

® Cumprir obrigagées legais e/ou
regulatorias.

Emn 2023, a Conguest One demonstrou 0 com-
prometimento com a privacidade dos dados
coletados, sem registros de utilizagéo de
dados para fins secunddrios ou violagdes
de dados sigilosos (em conformidade com
indicador SASB TC-SI-2200.4).

Além disso, néo recebemos solicitagoes judi-
ciaisde dados de usudrios, nemenfrentamos
perdas financeiras relacionadas a processos
legais por comportamento anticompetitivo.
Esta performance refor¢ca nossa reputagédo
como uma empresa ética e responsavel na
gestéio de dados (indicador SASB TC-S-520a1).
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Riscos a seqguranca de dados

Para garantira maxima eficiéncio, o Conquest
One adota as praticas da 1ISO-27001, o mais
alto padrdo global em Gestédio da Seguranca
da Informacgdo.

Esse padrdo permite a andlise e identifica-
cdo de potenciais riscos a integridade das
informacgées coletadas, aléem de imple-
mentar tratamentos e processos para pre-
venir e, se necessdrio, solucionarincidentes
de vazamento de dados (em conformidade
com o indicador SASB TC-SI-230a.2)

Aplicamos técnicas avangadas como crip-
tografia e autenticagéo de dois fatores para
reforgar a segurancga e garantir total sigilo
dos dados coletados. Também realizamos
auditorias e avaliacdes continuas para de-
tectar e corrigir eventuais brechas que pos-
samM expor NossaAs bases de dados a riscos.

Acompanhamos de perto os sistemas parad
nanter controle sobre o uso e tratamento das
informacaoes. Além disso, investimos em atuao-
izacOes constantes de tecnologia e agdes
preventivas para oferecer solucoes inovado-
ras que agregam valor aos clientes.

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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A ConquestOne vaialémde protegerinfor-
mag¢des em maquinas e bancos de dados:
nossa seguranca da informag¢éo comeca
com a equipe. Cultivamos uma cultura or-
ganizacional focada em praticas responsa-
veis com dados sensiveis, que conscientiza
Os colaboradores sobre a importdncia da
confidencialidade tanto dentro quanto fora
do ambiente de trabalho.

Combinamos tecnologias de ponta com
uma equipe dedicada para criar uma em-

presa que garante privacidade aos clientes.

Fssas medidas sdo baseadas em andlises
rigorosas e melhorias continuds para garan-
tir que os dados pessoais dos usudrios es-

tejam seguros contra possiveis vazamentos.

Nosso foco estd em manter um historico impe-
cAvel de seguranca e aumentar continuamen-
te os padrdes de qualidade dos servicos, bem
como do tratamento e armazenagem de dados.

Governanca
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Pessoas

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

d LN )

TRABALHO DECENTEE 1 REDUGAODAS

CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i ] G

A cultura da Conguest One é centrada na va-
lorizacéo das pessoas, para garantirrespeito e
oferecer as melhores condigcdes para equilibrar
o trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

IMmplementamos politicas, beneficios e treina-
mMentosestratégicosparafomentarodesenvol-
vimento da inteligéncia emocional, promover
relacoes sauddveis no ambiente de trabalho
e auxiliar os colaboradores na gestdo de seus
sentimentos. Esse cuidado é essencial para d
salude mental e produtividade sustentdvel.

Reconhecemos que as pessods sdo 0 hosso
maior ativo e proporcionamos um ambien-
te de trabalho inclusivo e diversificado, que

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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valoriza todas as vozes e ideias. A diversida-
de € uma fonte de inovacdo e forca para a
empresa e abre caminhos padrd Novas pers-
pectivas e solucodes disruptivas.

A parceria com a WeWork nos oferece espacos
de coworking com ambientes modernos, segu-
ros e equipados com tecnologias de ponta para
atender as necessidades individuais e do cole-
tivo. Estes espacos fomentam a integracdo das
equipes, facilitom a colaboragcdo e garantem
um ambiente igudalitario e inclusivo para todos.

Os colaboradores sdo totalmente amparados
pela Constituicdo Brasileira, que assegura os
Direitos Humanos a vidg, liberdade, seguranga
e liberdade de expressao (art. 5°, caput). Todos
que fazem parte da Conguest One tém a sua
individualidade e direitos fundamentais como
orivacidade, intimidade, honra e imagem pes-
soal (art. 59 inciso X), sempre respeitados.

A equipe atualmente € composta por cerca
de 99 profissionais contratados sob o regime
CLT, o que garante direitos e beneficios solidos
aos colaboradores. A rotatividade involuntdria
em 2023 foi de 30%, enquanto a voluntaria foi
de /0%. No entanto, os cargos cresceram em
108% no dltimo ano.

Governqnga Pessoas

Engajamento

Onboarding

NOssO processo de onboarding tem o objetivo
de oferecer uma integracdo eficiente e rapi-
da. Utilizamos inteligéncia artificial, um chatbot
oara automatizar etapas, o que proporciond
uma jornada de integracdo interativa para os
profissionais. O processo inclui videos e mate-
riqis personalizados, alem de notificagdes so-
ore etapas ou documentos pendentes, o que
garante uma adaptacdo suave e eficaz

Coffee One

Para fortalecer os elos entre as pessoas, O
Conguest One criou o Coffee One. Essa iniciati-
va promove encontros on-line semanais parad
que colaboradores e convidados possam
conversar sobre noticias do mercado de tec-
nologio, staffing em Tl e outros temas atuais.

O objetivo é promover a troca de ideias e in-
formacoes relevantes para o mercado, incen-
tivar a criatividade e o empreendedorismo,
além de integrar e engajar a equipe.

A colaboradora Gleyce Lima € uma das par-
ticipantes do Coffee One e ressalta o valor
dessa iniciativa.
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“E uma
oportunidade dos
profissionais se
conhecerem. Ha a
interatividade e a
exposig¢do de ideias
que nos leva a ter
um aprendizado
muatuo!”
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Beneficios

SAUDEE TRABALHO DECENTEE
BEM-ESTAR CRESCIMENTO

ECONOMICO

A Conguest One oferece incentivos estra-
tégicos gque promovem o desenvolvimento
pessoal dos colaboradores. Nosso objetivo &
proporcionar comodidades que interajam
de forma positiva com o estilo de vida dos
trabalhadores e fortalegam a sadde e bem-
-estar de todos.

Os beneficios sdo extensivos aos colabo-
radores em Portugal, como parte de uma
abordagem inclusiva e global. Estes incenti-
vOS sd0 essencidis para garantir uma quao-
idade de vida elevada e uma cultura de
trabalho saudavel.

Apresentamos abaixo os beneficios disponi-
veis para a equipe:

Relatério de Sustentabilidade « 2023
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Convénio médico e odontoldgico

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

Meta 3.8 — Atingir a cobertura universal
de saude, incluindo a protecdo do risco
financeiro, o acesso a servigos de sau-
de essenciais de qualidade e 0 acesso
mMedicamentos e vacinds essenciais se-
guros, eficazes, de qualidade e a precos
acessiveis para todos.

Manter a sadde em dia € essencial para o de-
sempenho excepcional nas atividades did-
rias. A Conguest One oferece planos de sadde
e odontologicos abrangentes para todos os
colaboradores, como forma de priorizar ©
bem-estar fisico da equipe.

Esse compromisso vai além da oferta de be-
neficios tradicionais. Buscamos apoiar a ma-
nuteng¢dode umavidasaudavelcomacesso
facilitado a consultas, exames e tratamen-
tos médicos pormeiode convénios. Isso con-
tribui para a reducdo de problemas de saude
e para a gestdo eficaz de eventuais doencas.
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Valorizamos cada memlbro da equipe e con-
sideramos esse beneficio uma demonstro-
cdo clara do respeito e apreco por agueles
que escolhem fazer parte da Conguest One.
NOssO objetivo € aprimorar continuamente d
satisfagcdo de todos os colaboradores.

Subsidios

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.5 — Alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente a todas as
mMulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessodas com deficiéncia, e remunero-
cdo igual para trabalho de igual valor.

Para atender as necessidades bdsicas dos
colaboradores, a Conguest One disponibili-
za beneficios como vale-transporte, vale-a-
imentacdo e vale-refeicdo, o que contribui
diretamente para a qualidade de vida e ©
equiliorio entre vida pessoal e profissional.

O vale-transporte & oferecido a todos 0s co-
laboradores desde o inicio da contratacdo,
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com a opgdo de solicitacdo posterior caso
Nndo tenha sido aderido no momento da in-
tegracdo. Conforme a legislacdo trabalhista
(CLT), h& um desconto de 6% no saldrio base
para o custeio desse beneficio.

Além disso, oferecemos vale-alimentacdo e va-
le-refeicdo sem descontos salariais, que podem
ser usados em restaurantes e supermercados.

Esses beneficios garantem o acesso a refei-
¢coes de qualidade e promovem bem-estar
e qualidade de vida aos colaboradores.

Seguro de vida

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

Meta 3.8 — Atingir a cobertura universal
de saude, incluindo a protecdo do risco
financeiro, o acesso a servicos de sau-
de essenciais de qualidade e 0 acesso d
Medicamentos e vacinas essenciais se-
guros, eficazes, de qualidade e a pregos
acessiveis para todos.
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O Seguro de vida contratado pela empresa
tem como objetivo garantir a indenizacdo ao
segurado ou aos beneficidrios em caso de
eventos previstos nas coberturas contratadas.

Atualmente, a Conguest One pPossui um
contrato com a seguradora Prudential do
Brasil Vida em Grupo. Neste contrato estdo
incluidas protecdes em caso de morte, mor-
te acidental, invalidez parcial ou total por
doenca ou por acidente e assisténcia fune-
ral familiar.

O seguro de vida desempenha um papel
fundamental para alcancar o ODS 3, pois
visa garantir a tranquilidade e seguranca fi-
nanceira dos colaboradores e suas familias
em momentos de dificuldade, como doen-
cas graves, acidentes ou falecimento.

Ao enfrentar circunstdncias adversas, como
poroblemas de saude, o seguro de vida auxilia
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NO acesso a tratamentos médicos neces-
sdrios, proporciona apoio e dalivia preo-
cupacoes financeiras adicionais para os
colaboradores e suas familias. Isso permite
que eles se concentrem em suad recupera-
cdo e bem-estar fisico e mental, 0 que se
alinha diretamente com o ODS 3.

Lincard

SAUDEE
BEM-ESTAR

o

Meta 3.4 — Reduzir em um terco a mor-
talidade prematura por doengas ndo
transmissiveis via prevencdo e trato-
mento, e promover a saude mental e ©
bem-estar

O Lincard &€ uma plataforma digital de be-
neficios exclusivos projetada para fornecer
uma variedade de vantagens e descontos
aos colaboradores das empresas parceiras.
Ao impulsionar o poder de compra e facilitar
as necessidades didrias, o programa reco-
Nnhece e valoriza a fidelidade dos colabora-
dores, o que fortalece o engajamento.
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Os beneficios oferecidos pelo Lincard tém
um impacto positivo no orgcamento dos
usudrios e melhoram a qualidade de vidag,
contribuem para uma gestdo financeira
equilibrada e promovem um ambiente de
trabalho motivador.

O programa estd alinhado com o compro-
Misso de promover a saude e o bem-estar
de todas as idades (ODS 3), e assim, reduzir
desigualdades na sadde, bem como em fa-
cilitar o acesso a servicos médicos.

Além de incentivar habitos sauddveis entre 0s
colaboradores, o Lincard estreita as relagdes
entre a Conguest One e seus parceiros, forta-
lece lagos e abre oportunidades para cola-
boracdes valiosas e troca de conhecimentos.

Totalpass

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

Meta 3.4 - Reduzir em um terco a mor-
talidade prematura por doengas ndo

Planeta
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transmissiveis via prevencdo e trato-
mMmento, e promover ad sadde mental e o
bem-estar

A prdtica esportiva € uma grande aliada da
boa saude fisica e mental. E para estimular
Os colaboradores a atingirem suas melho-
res versoes, a Conqguest One é parceira da
Totalpass, uma plataforma abrangente que
permite a pratica de atividades fisicas em
diversas academias e estudios.

Com mais de 3500 opgdes e 250 modali-
dades esportivas, que incluem aulas ao Vvivo
e presenciais, os colaboradores tém a flexi-
bilidade de escolher a prdatica que melhor
atende ds suas preferéncias.

Além disso, a TotalPass inclui um clube de
vantagens com descontos exclusivos em
Marcas parceiras. Essa combinagdo de di-
versas atividades esportivas e beneficios
adicionais incentiva os colaboradores a
Mmanterem uma rotina de exercicios fisicos,
O gue promove saude e bem-estar geral.
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Educacao e Desenvolvimento
Profissional

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTEE
QUALIDADE CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

|

A Conqguest One valoriza o crescimento conti-
nuodos colaboradores e oferece umagrande
variedade de oportunidades de desenvolvi-
mento. [SsO iINclui treinamentos internos, par-
ticipacdo em eventos externos e incentivos
para estudos e formagdo académica. Alguns
dos programas direcionados o crescimento
e desenvolvimento dos colaboradores sdo:

Na Conguest One, oferecemos:
Reemlbolso de certificagdes;

One Learning;

CQl Academy;

Employee Relationship Management,
Avaliacdo de Performance;
Biblioteca,

Treinamentos em Direitos Humanos.

Essas iniciativas refletem nosso compro-
Misso com o desenvolvimento integral dos
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colaboradores, promovem um ambiente de
aprendizado continuo e valorizam O cresci-
mMento profissional e pessoal de cada mem-
oro da equipe.

Reembolso de certificacoes

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

® Meta 4.3 - Assegurar a igualdade de
acesso para todos os homens e mulhe-
res d educagdo técnica, profissional e su-
perior de qualidade, a precos acessivelis,
incluindo universidade.

A Conguest One reconhece e valoriza os es-
forcos de seus colaboradores para fortalecer
A empresa em um mercado de tecnologia em
constante evolucdo. Novas ferramentas surgem
diariamente para facilitar negocios, resolver pro-
blemas e criar oportunidades para o futuro.

Para incentivar o desenvolvimento pes-
soal, criamos o Programa de Reembolso
de Certificagdes, que apoia nossos cola-
boradores ao investir em aprendizado e

Governanca Pessoas

aprimoramento continuo de competéncias
téchnicas essenciais ao setorde TI.

Para usufruir desse beneficio de educacgao,
o colaborador deve ter vinculo empregati-
cio com a Conquest One hd, no minimo, 06
meses. Os valores que serdo reembolsados
ou custeados pela empresa podem variar
entre 25% e 70%, baseados em descontos ja
estabelecidos pela instituicéo de ensino.

Com as mudancas constantes na darea de
tecnologia, € crucial estar sempre atua-
izado e conhecer em detalhes as novas
ferramentas disponiveis. Acreditamos no
potencial dos colaboradores e, por meio de
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aprendizagem continuag, juntos fortalece-
Mos ainda mais a Conguest One e propor-
cionamos a servigos de exceléncia.

One Learning

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

® Meta 4.4 - Aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos que tenham
habilidadesrelevantes,inclusive competén-
Cias técnicas e profissionadis, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.
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Muito além das competéncias técnicas, ds
habilidades comportamentais, também co-
nhecidas como soft skills, sGo indispensaveis
para qualquer profissional atualmente. Para
proporcionar aperfeicoamento constante,
criamos o programa One Learning.

O projeto tem o objetivo de trabalhar o desen-
volvimento continuo das Soft Skills dos CQO-
nes. Totalmente digital, o programa oferece
palestras, treinamentos, coaching e contel-
do especializado, com o objetivo de aprimorar
competéncias como comunicagdo, lideranca,
trabalho em equipe e resolucdo de problemas.

As habilidades comportamentais séo es-
senciais para capacitar os colaboradores
a se adaptarem rapidamente aos novos
desafios e necessidades que surgem con-
forme a industria evolui.

Ricardo Santos, um de nossos CQOnNnes afir-
nMa gue:
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“O One Learning
é uma fonte de
desenvolvimento

pessoal e
profissional que
inspira nossos
colaboradores a
alcangarem seu
maximo potencial.”
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C01Academy

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

® Meta 4.4 - Aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos gque tenham
habilidades relevantes,inclusive competén-
cias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.

O CQl Academy & um programad interno da
Conguest One gque tem como objetivo for-
necer apoio educacional e incentivar o de-
senvolvimento continuo dos colaboradores,
como forma de garantir gue estejam sempre
atualizados e capacitados para enfrentar os
desafios do mercado.

O projeto oferece oportunidades de apren-
dizagem continua, independentemente do
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nivel de formacgdo inicial do participante, por
nMeio de uma variedade de programas de co-
pacitacdo, treinamentos, cursos e workshops.

O CQl Academy visa ndo apenas fornecer
conhecimentos técnicos, mas também de-
senvolver habilidades comportamentais e
promover um ambiente de aprendizado cola-
borativo. Dessa forma, Nossos colaboradores
podem se manter competitivos e adaptdveis
em um mercado em constante evolucdo.

A Juliana Vieira fez parte do CQl Academy e
acredita que o projeto proporcionou grande
crescimento e aperfeicoamento pessoadl e
profissional.
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“O CQl Academy

€ mais um projeto
que demonstra o
compromisso da
Conquest One com
o desenvolvimento
continuo de

pessoas."

Institucional

Employee Relationship Management (ERM)

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

Meta 8.5 — Alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente a todas as
mMulheres e homens,inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remunera-
cdo igual para trabalho de igual valor.

A Conguest One busca atingir os mais altos
niveis de exceléncia Nnos servigcos prestados.
Para isso, utilizamos o ERM com o objetivo de
promover a melhoria continua da gualidade
dos servicos prestados, além de acompanhar
e intensificar o desenvolvimento profissional,
através de agdes voltadas para a avaliogdo
da performance e para a pesquisa de satis-
facdo dos clientes.

O principal objetivo do ERM é apoiar os co-
laboradores em sua performance ao longo
de todo o periodo em que atuam na em-
presa, estabelecendo uma relagdo proxima
e de confianga.
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Por meio do ERM, sGo implementados prd-
ticas e processos para monitorar e avaliar
0 desempenho dos profissionais, identifi-
car pontos de melhoria e fornecer suporte
adeqguado para o desenvolvimento de suds
competéncias.

Além disso, a iniciativa inclui a realizagdo
de pesquisas de satisfacdo dos clientes,
para entender suas necessidades, expec-
tativas e percepgdes em relagcdo aos servi-
cos prestados.

Acesso ao Talent Management para ge-
renciar profissionais, abrir vagas e enviar
feedback:

Gestdo e aprovacdo de horas de
trabalho;

Avaliacdo da performance dos profis-
sionais e treinamentos personalizados;
Relacionamento de confianca entre
empresa e profissionais;

Profissionais engajados para garantir a
exceléncia das entregas;
Monitoramento do bem-estar dos
colaboradores.
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SenseOne

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.8 — Proteger os direitos trabalhistas
e promover ambientes de trabalho segu-
ros e protegidos paratodos os trabalhado-
res, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular mulheres migrantes, e pes-
sOas em empregos precarios.

Cuidado com ds pessods e transparéncia sdo
chaves para o sucesso. Na Conquest One, de-
senvolvemos um aplicativo, o SenseOne, que
funciona como um canal de comunicacdo
direto entre os colaboradores e a empresa.

Com o app, € possivel medir em tempo real o
grau de satisfagdo dos colaboradores em re-
lacdo aos projetos desenvolvidos na empresa
e compartilhar feedbacks sobre os resultados
das atividades.

Por meio do aplicativo, os colaboradores
inserem informagodes sobre as atividades
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realizadas e podem fazer solicitagdes d
Area de Gestdo de Talentos.

Além disso, o aplicativo permite monitorar o
desempenho e agdes dos profissionais, iden-
tificando as suas necessidades de suporte ou
desenvolvimento, bem como reconhecer e
valorizar os esforcos individuais.

A partir das informacodes do app, customiza-
Mos acodes de prevencdo de riscos, promo-
cdo dasaude mental e fisica, e outras praticas
focadas em seguranga e bem-estar no amr-
biente de trabalho.

Trabalho remoto agil e seguro;
Comunicagcdo transparente entre em-
presa e profissionais,

Ambiente de trabalho mais saudadvel, se-
guro e inclusivo;

Colaboradores valorizados e com espa-
CO para expressar suas necessidades;
Registro didrio de informacodes sobre d
felicidode, a saude e o bem-estar dos
colaboradores.
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Avaliacao de Performance

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.5 — Alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente a todas as
mMulheres e homens,inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remunera-
cdo igual para trabalho de igual valor.

A Avaliagdo de Performmance € um programad
estratégico da Conguest One, fundamental
para promover o desenvolvimento continuo
dos colaboradores e fortalecer uma cultura
de aprendizado dentro da empresa. Por meio
de andlises detalhadas, identificamos pon-
tos fortes e oportunidades de melhoria para
cada colaborador, para fornecer feedbacks
construtivos e personalizados.

Fsse processo estabelece metas claras e
realistas para aprimorar as habilidades dos
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colaboradores e orientar seu crescimen-
to profissional. Utilizamos os resultados das
avaliacdes para definir etapas e recursos
necessarios para o desenvolvimento de com-
peténcias e ajudamos os colaboradores a al-
cangar seu potencial maximo.

Além de impulsionar o desempenho indivi-
dual, o programa fortalece o relacionamen-
to entre a empresa e seus colaboradores,
e demonstra o compromisso mituo com o
crescimento e sucesso compartilhados.

Biblioteca

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Meta 4.4 — Aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos gue tenham
habilidadesrelevantes,inclusive competéen-
Cias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.
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Para complementar as estratégias de incen-
tivo @ aprendizagem, a Conguest One tam-
bém disponibiliza uma Biblioteca Virtual para
Os colaboradores. O acervo & composto por
uma grande variedade de titulos, com foco
na area de tecnologia da informacdo.

O programa possui livros e materiais especi-
ficos que sdo fundamentais para aprofundar
0s conhecimentos sobre TI.

O compartihamento de materiais de apoio é
essencial, por garantir o acesso dos colabo-
radores ao conhecimento, de modo facilitado
e sem complicacdes, 0 que proporciona de-
senvolvimento e aperfeicoamento pessoal e
profissional.

A iniciativa também reforca nossa dedicacdo
em oferecer opcdes que beneficiem a equi-
pe. Os livros sdo uma forga transformadora
que promove inclusdo, conhecimento e de-
senvolvimento sem fim.
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Treinamento sobre Direitos Humanos

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

® Meta 4.4 - Aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos gque tenham
habilidadesrelevantes,inclusive competén-
cias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.

Ser uma empresa sustentavel também en-
volve o respeito e a consciéncia sobre os di-
reitos basicos garantidos a todos.

Acreditamos que o0s esforcos conjuntos da
Conquest One co lado dos colaboradores
contribuem ativamente na criocdo de um
nMundo melhor,

Os treinamentos sobre Direitos Humanos tém
comMo objetivo promoverigualdade de género,
oromover a cultura de paz e a cidadania glo-
oal, valorizar a diversidade cultural e contribouir
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para o desenvolvimento de uma cultura mais
sustentdvel. Acreditamos que esses sdo as-
suntos de extrema importdncia para o pro-
gresso e devem ser tratados com seriedade
dentro e fora da empresa.

Desde que o programa foi iniciado, a empresa
oferece cursos, manudis ou politicas, e todos
Os colaboradores sdo impactados por prati-
cas que reforcam a cultura de paz e respeito
aos Direitos Humanos. Ja abordamos assun-
tos como liberdade de expressdo, importdn-
Cia do acesso a dgua potdvel e saneamento
bdsico, condi¢gdes de trabalho ideal, como
identificar situagdes de trabalho forgcado, en-
tre outros.

Cada acdo foi idealizada para conscientizar
Os colaboradores com conhecimentos para
que possam intervir ou auxiliar, caso encon-
trem alguma situagdo que infrinja os Direitos
HUMANOS.

Acreditamos na luta por uma sociedade
mais justa, que garanta os direitos basicos
de todos.

Governqngq Pessoads

Diversidade, equidade e inclusao

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

E

A Conguest One promove ativamente a di-
versidade, inclusdo e equidade em todas as
Areas da empresa e reconhece gue talento
transcende raca, género, classe social ou ida-
de. Nosso compromisso comadiversidade e
ainclusdo vai aléem das palavras, buscamos
construir uma equipe rica em perspectivas e
experiéncias e proporcionar um ambiente
onde todos tém oportunidades iguais para
crescer e se destacar.

IGUALDADE 1
DE GENERO

@

Queremos ser lideres em prdticas inclusivas
No setor de tecnologia da informacgdo, servin-
do como exemplo para outras organizacoes.
Acreditamos que ao abragar a diversidade,
fortalecemos a capacidade de inovar, cola-
borar e desenvolver solugdes que realmente
agregam valor para Nossos clientes.
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Em 2023, a pesquisa demografica em que 104
funciondrios responderam, 73 se identifica-
vam No género masculino, 29 como feminino,
1 como ndo-bindrio e 1 preferiu ndo se identi-
ficar. Essa distribuicdo destaca o crescimen-
to potencial para maior inclusdo feminina no
setor de TI, tradicionalmente dominado por
homens. A presenca de mulheres e indivi-
duos ndo-bindrios sublinha o compromisso
da empresa com a diversidade e a equida-
de de género.

Género N2 de pessoas

Feminino 29
Masculino 73
N&o-bindrio |

Prefere ndo se identificar |
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J& no que diz respeito a raca, sdo 65 pessoas brancas, 11 pretas, 24
pardas, 2 amarelas e 2 gue optaram por ndo responder. NOSSO intui-
to & fortalecer a diversidade g, nos proximos anos, incluir ainda mais
pessoas de minorias raciais, como forma de expandir o repertoério
da empresa e agregar ideias inovadoras vindas de lugares sociais
diferentes, bem como para dar oportunidade a talentos que, comu-
nMente, possuem menos lugar e espago No mercado de trabalho.

Raca N° de pessoas

Branca 05
Preta 1l
Parda 24
Amarela 2
Indigena 0
Prefere ndo se identificar 2

Outro aspecto gue investimos no meio da diversidade € o da faixa
etdria dos colaboradores. Atualmente, a maior parte da equipe figu-
ra entre 25 e 44 anos, com /9 pessods. No que diz respeito a inclusdo
de jovens talentos, Nnosso quadro conta com 9 pessoads entre 18 e 24

Institucional Governanga Pessodas

anos. Também contamos com 11 funciondrios na faixa dos 45 aos b4
anos e 4 com mais de 55 anos. Esses dados reforcam o compromisso
com a dbsorcdo de ideias diferentes de geracoes diversas,

Com a jung¢éo dos conhecimentos e técnicas dos mais experien-
tes com as ideias inovadoras dos mais jovens, conseguimos atuar
com forga e resiliéncia e criar solugdes ideais para os clientes.

Cada pessoa traz consigo experiéncias Unicas que enriguecem o dm-
biente de trabalho e promovem um intercdmbio de ideias e culturas.
Juntos, construimos um ambiente mais inclusivo e equitativo, co-
paz de atender s demandas dos clientes de maneira mais eficaz e
inovadora.

Idade N? de funcionarios

18-24 9
25-34 40
35-44 39
45-54 Il
5bh+ 4

Prefere ndo se identificar ]
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RespectOne

DESIGUALDADES INSTITUIGOES
EFICAZES

10 REDUGAODAS 1 PAZ JUSTIGAE

® Meta10.2 - Empoderar e promover a in-
clusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, gé-
nero, deficiénciag, raca, etnia, origem, reli-
gido, condicdo econdmica ou outrai.

® Meta 16.1 = Reduzir significativamente to-
das as formas de violéncia e as taxas de
Mmortalidade relacionada em todos ©s
lugares.

Como uma empresa que preza pela diversi-
dade, & nosso dever difundir a importdncia do
respeito as diferencas e a valorizagdo de gru-
pOs sub-representados. O RespectOne tem
CcOMOo Missdo disseminar informagdes e pro-
mover reflexdes sobre o tema da Diversidade,
com O objetivo de cultivar o respeito e valori-
zar as diferencas individuais.

A iniciativa foi cricda com base na conviccdo
de gue os principios da Diversidade sdo fun-
damentais em todas as interacoes humanas
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e sd0 essenciais para construir um ambiente
de trabalho excepcional.

O programa visa cultivar uma cultura de paz
e rejeitar a violencia e a exclusdo e propor-
ciona um ambiente seguro e acolhedor para
todos. Ao abordar questdes de diversidade
e inclusdo, amplificamos as vozes de quem
muitas vezes & marginalizado e garante
que todas as pessoas tenham oportunida-
des iguais.

Comunidade

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

EDUCAGAODE IGUALDADE

QUALIDADE DE GENERD

@

ECONOMICO

i

|

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

E

A Conquest Onereconhece aimportdncia das
comunidades e sua diversidade como parte
fundamental de uma sociedade saudadvel e
orospera. A empresa busca fortalecer esses
grupos por meio de acoes direcionadas que
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promovam o desenvolvimento sustentdvel e
a inclusdo social.

Nossas iniciativas englobam campanhas de
arrecadacdo de brinquedos, agasalhos e ali-
mentos, destinadas a instituicbes parceiras
gue apoiam pessods em situacdo de vulnero-
bilidade socioecondomica.Essasacoesajudam
a suprir necessidades bdsicas e contribuem
oara o bem-estar geral da comunidade.

Ao compreender a dindmica e os desafios en-
frentados por diferentes grupos, a Conquest
One desenvolve projetos que iImpactam po-
sitivamente a vida das pessods e reforcam
seus valores e objetivos. Esses esforcos soli-
dificam o compromisso da empresa com d
responsabilidade social, o que promove um
ambiente mais justo e inclusivo para todos.

Com a participacdo ativa dos colaborado-
res, a Conguest One gera impacto positivo
Nnas comunidades carentes por meio de tra-
balho voluntario e doagdes financeiras. Cada
mMembro da equipe dedica cerca de 30 horas
anuais o trabalho voluntario e contribuem
com tempo e habilidades para apoiar diver-
SAS CAUSAS socidis.
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Além disso, a empresa realizou doacdes fi-
nanceiras em 2023 para iniciativas voltadas
ao desenvolvimento e suporte de pessoas
em situac¢do de vulnerabilidade.

Esses esforcos transformam a vida de cente-
Nas de pessoas, reforcam o compromisso da
Conguest One com a responsabilidade social
e a construcdo de uma sociedade mais justa
e inclusiva.

LItGirls

EDUCAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

M|

® Meta4.5-Etliminarasdisparidades de gé-
nero na educagdo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educacdo
e formacdo profissional para os mais vul-
nerdveis, incluindo as pessoas com de-
ficiencia, povos indigenas e as criangas
em situacdo de vulnerabilidade.

® Meta 5.1 - Acabar com todas as formas
de discriminacdo contra todas as mulhe-
res e meninas em todas as partes.

Planeta
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Apesar de todos os avangos, as mulheres
ainda sdo minoria No segmento de tecno-
logia. Para mudar esse cendrio, a Conquest
One tem o 4ItGirls, um projeto que busca
ampliar a presenca das mulheres na dared
de tecnologia por meio de capacitagdo e
desenvolvimento, com workshops, parcerias
e programas peridodicos de treinamento.

Em cada edicdo, disponibilizamos bolsas
para a formacdo profissional. Ao final, as
participantes sdo direcionadds com d pPos-
sibilidade de atuar em empresas parceiras.

Para alcancar esses objetivos, o programa
se baseia em quatro pilares principais: re-
crutamento, capacitacdo, desenvolvimento
de liderancas e mentoria:

® Recrutamento: acdes para ampliar ad
oresenca das mulheres no mercado de
trabalho por meio de agcdes que incen-
tivam a participacdo femininad em pro-
Cessos seletivos e a contratagcdo para
cargos de tecnologia;

® Capacitacdo: oferecimento de cursos,
palestras e treinamentos para capa-
citar as participantes com habilidades
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técnicas e comportamentais que as
destaguem para o mercado de trabalho,

® Desenvolvimentodeliderangas: capa-
citagdo especifica para gue mulheres
tenham conhecimento pleno de como
fazer a diferenca e liderar equipes em
empresas,

® Mentoria: conexdo das participantes do
A1tGirls com mulheres ja experientes do
segmento, para troca de experiencias
e orientacdes sobre carreira e sobre o
meio de atuacgdo.

A diversidade no setor de tecnologia € uma
necessidade cada vez mais urgente. Muitas
mulheres talentosas ainda enfrentam bar-
reiras para conquistar boas posicdes pro-
fissionais devido a persistente desigualdade
de género na sociedade.

Por meio do programa 4tGirls, a Conguest
One busca fortalecer o cendrio de Tl o pro-
mover ainclusdo de mulheres e incentivarum
ambiente mais diverso, integro e enriqueci-
do por perspectivas variadas. Essa iniciativa
ndo apenas capacita mulheres, mas tam-
bém fortalece a indastria como um todo, ©
que cria um futuro mais equitativo e inovador.
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Programa Ver o Mundo

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

® Metal10.2 - Empoderar e promover a in-
clusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnig, origem,
religido, condigcdo econdmica ou outra.

O Programa Ver o Mundo tem o objetivo de
ampliar as oportunidades de adolescentes e
jovens socioeconomicamente vulnerdveis No
mercado de tecnologia. Essa iniciativa visa
transformar a vida dos participantes, gerando
iIMmpactos sociais € econdmMicos Positivos NaAs
comunidades, promovendo a inclusdo socidal.

A importdncia fundamental do programad
estd em oferecer oportunidades a jovens
que frequentemente tém acesso limitado
Ao conhecimento, abrindo caminhos para
suad inclusdo no mercado de tecnologia.

Governanca Pessoas

Nesse contexto, o Programa Ver o Mundo con-=
tribui para despertar o interesse desses jo-
vens para o mercado de Tl e motiva-los na
busca por uma nova perspectiva em suas
trajetorias.

Almeja-se um futuro em gque mais jovens te-
NhamM acesso a essas oportunidades, criando
uma ampla rede de inclusdo social e econd-
NMica que contribua para a transformacdo das
comunidades. A dindmica é feita por meio de
encontros com profissionais experientes da
Conguest One, gue, como voluntarios, compar-
tilham suas vivéncias e oferecem orientacdes
sobre carreiras na drea de tecnologia. Alem
disso, o programa prioriza a inclusdo digital,
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fornecendo acesso a tecnologia e capacitan-
do os jovens no uso de ferramentas digitais.

Os voluntdrios que participam sdo a espinha
dorsal dessainiciativa. Com o empenho e dedi-
cacdo gque eles empregam durante os encon-
tros, fortalecemos a juventude e apresentamaos
as infinitas possibilidades que podem ser atin-
gidas no futuro. Cada colaborador que escolhe
ser parte do projeto &€ uma parte fundamental
do Nnosso compromisso com a diversidade e
com o desenvolvimento sustentavel.

A colaboradoraluanaProbo participou de duas
edicoes do PVYM em 2023, uma como lider e @
outra como voluntdria. Para ela, a experiéncia
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é transformadora pois dd aos jovens a chan-
ce de se aperfeicoar, aprender mais sobre ©
nMundo corporativo e sobre o mercado de Tl.

“Os jovens saem daqui
diferentes. O olhar,
comportamentos e as
perspectivas mudam.

Até para noés que
orientamos € uma grande
experiéncia, somos
tomados pelo espirito

do voluntariado e da
responsabilidade social”.
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O programa possui potencial para causar
impacto positivo na vida de adolescentes e
jovens beneficiados, com oferecimento de
novas perspectivas de futuro e ampliacdo e
suas possibilidades de escolha, o que contri-
oui diretamente com a proposta do ODS 10.

Connect One

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

® Meta 4.4 - Aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive compe-
téncias técnicas e profissionais, para em-
prego, trabalho decente.

Estabelecer conexdes transforma o mundo.
Na Conguest One, o networking entre espe-
cialistas de diferentes dreas e com outras
empresas & uma estratégia crucial. 1Isso Nos
permite enxergar além do presente e gerar
novasideias para o futuro e solucoes inovado-
ras para os desafios atuais. Construimos uma
rede solida de parcerias e colaboragcdes que
impulsiona nossa capacidade de oferecer

Governanga Pessoads

servicos e produtos de alta qualidade, além
de nos manter na vanguarda das tendéncias
do setor.

Para fomentar essas relagdes, mantemaos o
Connect One, um programa gue crid cone-
xoes significativas entre profissionais por meio
de palestras, treinamentos e bate-papos que
envolvem temas relevantes, como tecnologiag,
gestdo, inovagdo e digital.

A iniciativa tem como objetivo principal es-
timular a troca de conhecimentos e expe-
riencias entre pessoas de diferentes dreas e
emipresas, impulsionar o desenvolvimento do
setor de tecnologia e o aprimoramento das
habilidades necessdarias para acompanhar d
evolugcdo do mercado.

UmadaspalestrasofertadaspeloConnectOne
& sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). O intuito & reforcar aos membros
da empresa a importdncia do cuidado e
atencdo no manejo de dados sensiveis. Esse
treinamento é voltado aos funciondrios com
Mais tempo de casa e, também, as novas
admissdes, como forma de mantermos o alto
padrdo de seguranca da informacdo.
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Também disponibilizamos um workshop sobre
como fazer um bom uso do Linkedin para im-
pulsionar a carreira. As redes sociais sGo uma
constante da vida das pessods e usar uma
plataforma voltada ao networking e partilha
de experiencias de trabalho pode ser transfor-
mador. O LinkedIn pode ser usado para fazer
discussdes, conhecer novos pontos de vista e
se conectar com personalidades que agre-
gam conteudo relevantes para uma drea de
atuagdo especifica. Em 2023, esse treinamen-
to contou com a participagcdo de 39 colabo-
radores da Conguest One.

Refer20ne

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

® Meta 8.6 — Reduzir substancialmente a
proporgdo de jovens sem emprego, edu-
cacdo ou formagdo.

O Refer20ne € uma iniciativa que busca fo-
mentar novos talentos no segmento de TI
por meio de indicagdes para a area. £m nos-
sa plataforma, os CQONes arrecadam pontos
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que podem gerar a eles recompensas mone-
tarias. Apds o cadastro, os usudrios fazem a
indicacoes de profissionais, de qualguer lugar
do mundo.

O programa € uma forma de Nossos cola-
ooradores incentivarem novos talentos com
indicacdes a vagas de trabalho e para proje-
tos em tecnologia. Desse modo, conectamos
pessoas qualificadas a oportunidades, o que
além de fortalecer a area de TI, possibilita o
crescimento e o desenvolvimento pessodl e
profissional dos indicados.

CQILAB

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTEE
QUALIDADE CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

® Meta 4.4 - Aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive compe-
téncias técnicas e profissionais, para em-
prego, trabalho decente

® Meta 8.6 — Reduzir substancialmente a
proporgdo de jovens sem emprego, edu-
cacdo ou formagdo.
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O mercado de tecnologia ndo para de evo-
luir e as startups sdo uma parte fundamental
dessa evolucdo. Para fomentar esse cendrio, d
Conqguest One possui o CQl Lab, uma iniciativa
que visa acelerar as ideias de empreendedo-
res para gque se tornem negocios de sucesso.
Oferecemos orientagdes e mentorias para
que as startups IT HR Techs e infraestrutura
para gue tenham uma base sdlida para rea-
lizar as atividades e servicos. Enguanto atua-
MOS em um processo continuo de apoio para
gue esses empreendimentos prosperem, eles
viabilizam solucdes tecnoldgicas para servi-
cos/produtos da CQONe.

Com o CQl Lab, realizamos um trabalho
fundamental para o crescimento e expan-
séio do mercado do Tl por meio do suporte
a novas ideias. Cada startup que participa
do programa tem o potencial de causar uma
revolucdo, auxiliar centenas de pessods e se
tornar um motor para que o segmento de tec-
nologia siga em frente, cada vez mais forte.

Governanca Pessoas Planeta
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AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

CONSUMOE
1 PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

A busca pela exceléncia impulsiona a Con-
quest One a superar desafios e a progredir
continuamente. Atualmente, focamos em nos
tornar uma empresa mais ambientalmente
sustentavel, com prdaticas que promovem o
cuidado com 0Os recursos Naturais e a preser-
vacdo de areas verdes.

Acreditomos que todas as agdes, indepen-
dentemente de sua magnitude, tem um im-
pacto significativo. Desde o gerenciamento
responsavel da dgua em nossas instalagcdes
até a selecdo de locais de escritorio alinhao-
dos com nossos valores de sustentabilidade,
estamos comprometidos com a protecdo
do meio ambiente. Cada passo que damos
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reflete 0 compromisso com a sustentabilido-
de e contribui para um futuro mais saudavel
e equilibrado para todos.

Escolhemos o WT-Morumbi em S&o Paulo
para sediar o escritorio devido as certifica-
¢c6esdecompromissocomasustentabilida-
de e a gestdo eficiente de recursos naturais.
Isso reflete que nos alocamos em um edificio
ambientalmente responsavel e que estd ali-
Nhado com Nossos Principios.

No dia a dig, trabalhamos para gerenciar
cuidadosamente o uso de Agua e energia
elétrica, essenciais para as operacdes de
tecnologia. Buscamos otimizar esses recursos
para evitar desperdicios € minimizar o iIMmpac-
to ambiental.

Além disso, temos um rigoroso manejo de
residuos, com prdticas de coleta seletiva e
descarte adequado de rejeitos orgdnicos. O
objetivo & reduzir a geracdo de residuos e
contribuir para um futuro mais sustentdavel. No
Conguest One, acreditamos que cada passo
em diregéio a sustentabilidade &€ um passo
na dire¢éo certa.

Governqngq Pessoas

Todas as nossas acodes sdo planejadas estra-
tegicamente para atingir um equilibrio ideal
entre Nosso crescimento e o iImpacto am-
biental, para assim, promover um ambiente
sustentavel e positivo para o planeta. Mais do
que buscar lucros, somos agentes de trans-
formagdo com um papel ativo na promo-
¢cdo do bem-estar geral, na conservagdo
de recursos naturais e na sustentabilidade
ambiental.

Entre os principais objetivos sustentdveis es-
tdo a reducdo do uso de energia elétrica e
o fortalecimento da reciclagem de materiais
utilizados nos escritdrios. Essas duas agdes
sG0 essenciais e causam impacto direto no
mMeio ambiente por estarem relacionadas d
atividades cotidianas da empresa. Quando
falamos de objetivos a serem cumpridos em
mMédio prazo estd a criagdo de um inventdrio
de Gases de Efeito Estufa (GEE) para que te-
Nnhamos um planejamento estratégico eficaz
com planos e metas palpdveis para a redu-
cdo do impacto gue geramos Nno ambiente.

Um objetivo audacioso, mas que Nos mMovi-
menta diariamente é atingir a neutralidade
de carbono nas operagoes. A crise climdti-
Ca & um assunto urgente e nos trabalhamos
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arduamente para, até 2030, atingir a neutrali-
dade, o que demonstra o comprometimento
continuo com o planeta.

Na Conguest One, temos uma visdo com-
partilhada de cuidado com a preservacdo
da natureza e com 0S recursos que a Terra
nos oferece.

Nosso compromisso com a sustentabili-
dade ambiental reflete a responsabilidade
com o futuro que nos impulsiona a adotar
praticas inovadoras e conscientes em to-
das as operagoes. Juntos, trabalhamos para
construir um legado de respeito e protecdo
a0 Mmeio ambiente,

Estrutura

CONSUMOE
1 PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Meta 9.1 = Desenvolver infraestrutura de
qualidade,confidvel sustentaveleresiliente.
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Meta 12.2 — Alcancar a gestdo sustentd-
vel e 0 uso eficiente dos recursos naturais.

Atualmente, a principal sede da Conguest
One, em Sdo Paulo, estd alocada no edificio
WT-Morumii, por meio danossa parceriacom
a WeWork. A escolha do local foi baseada em
uma andlise criteriosa de diversos fatores
que evidenciam o compromisso da gestdo
do prédio com a preservacdo ambiental.

A LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design, em portugues, Lideranca em Energid
e Design Ambiental), & uma certificagdo emi-
tida pela US Green Building Council (USGBC),
que avalia a sustentabilidade da construgdo e
gerenciamento de edificagcdes. A organizacdo
analisa aspectos como o desempenho ener-
gético, hidrica, qualidade do ambiente interno,
recursos e materiais utilizados, entre outros, e
classifica o grau de comprometimento com a
sustentabilidade que o empreendimento tem
entre Silver, Gold ou Platinum.

O WT-Morumbi conquistou a certificagdo
LEED Silver para a construgdo do prédio e
Gold, para operacdo e manutencgdo. Esses
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reconhecimentos reforcam que o edificio
foi construido e & gerenciado a partir de
nocoes sustentdveis, que prezam pelo cui-
dado e preservagdo da natureza e dos re-
cursos naturais, pela sadde das pessoas €
pelo bom desenvolvimento social.

O edificio foi planejado com uma infraestru-
tura completa que favorece questdoes am-
bientais, desde as instalagdes elétricas e
hidrdulicas, até o sistema de contencdo e
controle de incéndios e seguranca em geral.
O prédio é equipado com geradores capa-
zes de fornecer energia elétrica para 100% das
Areas comuns e privativas, o que fortalece o
comprometimento com o meio ambiente.

A Conquest One tem grande compromis-
so com a ESG e acredita no impacto positivo
que as acoes geram. A0 escolher o WT-Mo-
rumbi, priorizamos um ambiente que, desde d
construcdo, teve cuidado com a preservacdo
ambiental e com o uso responsavel de recur-
sos naturais. O gerenciamento e manutengdo
do edificio também seguem altos padrdes de
qualidade, sem ferir o meio ambiente ou pre-
judicar a sadde das pessoas.

Governanca Pessoas Planeta
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Gestao da Agua

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

Meta 6.1 — Alcancar o acesso universal e
equitativo a dgua potdavel e segura.
Meta 6.2 — Alcancar o acesso a sanedad-
mento e higiene adequados e equi-
tativos para todos, e acabar com a
defecacdo a céu aberto, com especial
atencdo para as necessidades das mu-
lheres e meninas e dagueles em situa-
cdo de vulnerabilidade.

Meta 6.4 — Aumentar substancialmente a
eficiencia do uso da dgua em todos 0s
setores e assegurar retiradas sustentaveis
e o0 abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de aguag, e reduzir
substancialmente o nUumero de pessoads
que sofrem com a escassez de Agua.

A Ggua € um recurso precioso para d manu-
tencdo da vida, mas que é finito e precisa ser
usado com cuidado. A Conguest One possui
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estratégias internas para fazer uma boa ges-
t&o de recursos hidricos para assim, auxiliar na
protecdo desse bem tdo importante. Duran-
te 2023, contabilizamos o gasto de 4555Im?
de dgua nas instalacdes do andar que esto-
Mos, 0 que dd uma média de consumo de
37,959m?3 por més.

Vale ressaltar que o WI-Morumbi possui
equipamentos que aumentam a eficiéncia
do uso de agua, que reduzem em até 20% o
consumo. O edificio também é equipado com
recursos para reutilizacdo de dguag, que pode
ser redirecionadag, 0 que proporciona econo-
Mia a longo prazo.

bestao de Energia

Meta 7.2 - Aumentar substancialmente a
participacdo de energias renovaveis Na
Matriz energética global.

Governqnga Pessoas

O uso de energia elétrica € uma pratica coti-
diana tGdo comum gue muitas vezes NAo con-
sideramos o impacto ambiental que ela pode
causar. Na Conguest One, a gestdo eficiente
dos recursos energéticos € uma prioridade
crucial para preservar o meio ambiente.

Emn 2023, foram gastos 157.520,6117 kWh, com a
meéedia de 13126,7176 kWh por més do ano. De
mModo geral, o consumo de energia esta divi-
dido em quatro categorias. Sdo elas:

Ar-condicionado: 57.999,31 kWh;
luminagdo e tomadas: 35,193,01 kWh;
Elevadores: 14.439,60/2 kWh;

CAC: 49.888,6845 kwWh.

Para garantir gue consumimaos energia limpa,
somos abastecidos por meio do Mercado
Livre de Energia, sendo que 100% da energia
consumida na empresa provéem de fontes re-
novaveis, ou sejq, reduzimos de modo con-
siderdvel o impacto que geramaos por optar
pelo uso de energia limpa no escritorio.
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Gestao de Residuos

125
RESPONSAVEIS

QO

Meta 12.4 — Alcancar o manejo ambien-
talmente sauddvel dos produtos guimi-
COS e todos os residuos, ao longo de todo
O ciclo de vida destes, de acordo com 0s
Marcos internacionais acordados, e re-
duzir significativamente a liberagdo des-
tes para o ar, dgua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a saude
humana e o meio ambiente.

A geracdo de residuos é algo inerente ao ser
NuMano e, por isso, € essencial que tenhao-
Mos responsabilidade com o manejo desses
nateriais. Na Conguest One, adotamos algu-
mMas estratégias para garantir a reciclagem
de materiais, bem como reduzir a quantido-
de de lixo que produzimos. Por conta da par-
ceriao com a WeWork estamos sediados em
um local que preza pela redugcdo do uso de
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recursos naturais e gue busca sempre Novas
Medidas para causar cada vez menos im-
oacto ao meio ambiente, o que inclui 0 Ma-
nejo de rejeitos.

Dentre os residuos que geramos, ha:
® 13% de material reciclado;
® 8/%deresiduosorgdnicosndorecicldveis.

Ao todo, foram gerados 42.696 kg de materiais
que foram destinados a reciclagem, como
pldsticos, vidros, metais e papéis/papeldes. Ja
No que diz respeito ao lixo orgdnico e residuos
comuns, foram gerados 183.991 kg.

E importante ressaltar que, a partir do més
de junho de 2023 foi implantado o sistema
de compostagem de materiais e, nesses
seis meses em gue o projeto estd na ativa
foram compostados 1135 kg de material. O
orincipal objetivo € aumentar o processo de
compostagem como uma estratégia que
diretamente reduz o nUmero de residuos or-
gdnicos descartados.
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Desse modo, em paralelo com a reciclagem,
podemos reduzir de modo considerdavel o tanto
de material gue é enviado aos aterros sanitarios.

Em conjunto ao programa de coleta seletivag,
a Conqguest One realiza agdes de conscienti-
zacdo para os colaboradores. O intuito é re-
forgcar a importdncia de reduzir o lixo gerado
e de apoiar iniciativas de reciclagem e reuti-
izacdo de materiais.

A WeWork trabalha para se manter den-
tro do que é estabelecido pela Certificado
de Movimentacdo de Residuos de Interesse
Ambiental (CADRI), documento emitido pela
Companhia Ambiental do Estado de Sdo
Paulo (CETESB) para padronizacdo e estabe-
lecer um padrdo no descarte de materiais.

O manejo de residuos perigosos envolve ob-
jetos de uso cotidiano gque podem conter
substancias guimicas. Para evitar contami-
nacdo ou problemas ambientais, NG um rigi-
do controle das quantidades geradas e em
como o descarte é feito. Fozemos o envio d
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cooperativas que buscam reutilizar os materiais e, caso eles ja tenham chegado ao fim da vida
util, fazer o descarte mais ambientalmente correto.

De modo geral, estamos dentro do padrdo estabelecido pela CADRI, como aponta a tabela abaixo:

Tipo de material Otde. gerada Maximo permitido pela CADRI
Pilhas 80 kg 100 kg
Residuos sdlidos contaminados 690 kg 1000 kg

Lodmpadas fluorescentes 499 unidades 600 unidades

Residuos eletronicos 162 kg 100 kg

O Unico material no qual ultrapassamos o valor estabelecido pela CADRI foi de residuos eletro-
nicos, onde hd um excedente de 62 kg. O intuito da empresa & garantir gue, Nos pProximaos anaos,
NAo haja esse tipo de problema e gue Nnos Mmantenhamos No padrdo esperado para 0 NOSSO
tipo de operacdo.

Com a conscientizagdo da equipe e a implementacdo de acoes eficazes de reducdo e sepa-
ragcdo de residuos, reforcamos o compromisso da Conguest One com a gestdo responsavel
de rejeitos. Ao destinar cada material de forma correta, contribuimos para a construgdo de um
futuro mais sustentavel e sauddavel para todos.
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Tecnologia

"A Conguest One nasceu em 1997/, quando seus fundadores viram uma oportu-
nidade de inovar na internet, com solugdes diferenciadas no mercado. A neces-
sidade de valorizacdo do profissional de tecnologiag, o respeito pela evolugdo e
pelo desenvolvimento de pessods e uma cultura forte de inovagcdo motivaram
a criacdo da Conguest One.

Somos constantemente
expostos a novas ideias e

iInovacoes com o potencial de
aprimorar nosso trabalho.

Institucional
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O uso de tecnologias atuais nos permite criar solu-
coes criativas para os desafios apresentados pelos
clientes. Alem disso, a atencdo ds tendéncias tec-
nologicas é essencial para promover a sustentabi-
idade, pois essas inovacoes sdo desenvolvidas em
cadeias de valor gue respeitam diversos aspectos
da sustentabilidade.

Enfrentamos desafios, mas estamos sempre pron-
tos para resolvée-los. Com o surgimento constante
de novas ferramentas tecnoldgicas, surgem riscos
potenciais, como questdoes de privacidade de da-
dos e seguranca da informacdo. Para prevenir crises
internas e proteger os servicos dos Nossos clientes,
estabelecemos politicas solidas para garantir a se-
guranca e privacidade dos usudrios e colaboradores.

Protecao de Imagem

Para garantir a protecdo dos direitos de imagem e d
confidencialidade de informacdes e dados pessodis
de colaboradores, clientes e parceiros, a Conquest
One possui uma Politica de Privacidade, disponivel
pAra consulta publica pelo site:

Politica de Privacidade

Planeta Tecnologia Anexos

A Conqguest One valoriza a privacidade e a prote-
¢céo dos dados de seus clientes. Por meio do mao-
nual de privacidade, esclarecemos as finalidades
dos dados coletados e fornecemos um processo
claro para a excluséo completa das informacodes
pessoais, caso seja solicitado pelo titular dos
dados. Dessa forma, cumprimaos rigorosamente d
LGPD e respeitamos 0s desejos daqueles cujos da-
dos coletamos.

Nossa Politica de Privacidade define as condutas e
comportamentos esperados dos colaboradores e
parceiros, bem como 0s considerados inadequad-
dos. Priorizamos a seguranc¢a da informacgéao e re-
conhecemos a importancia de todos em prevenir
crises ou vazamentos de dados. As equipes sdo
continuamente atualizadas sobre as politicas e re-
cebem instrucoes constantes solbre como agir com
integridade e responsabilidade em relacdo aos do-
dos pessoais e confidenciais.

Cultivamos uma cultura de respeito, integridade,
transparéncia e responsabilidade na organizacdo,
onde todos trabalham juntos para garantir a confian-
ca dos clientes e parceiros de servigos. A abordagem
que utilizamos visa a exceléncia e o fortalecimento
da reputagcdo da empresa e Nnos posiciond como


https://cdnsiteconquestone.blob.core.windows.net/site/Documentos/PoliticaDePrivacidade.pdf
https://cdnsiteconquestone.blob.core.windows.net/site/Documentos/PoliticaDePrivacidade.pdf
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referéncia no segmento de Tl, além de asse-
gurar um futuro sustentavel, livre de escanda-
l0s e questdes relacionadas a privacidade e
seguranga de dados.

Sequranca e Confidencialidade

Seguranca da informacdo é levada a sério
pela Conguest One. Aléem de reforgcarmos d
cultura de integridade entre os funciondrios,
trabalhamos com tecnologias avancadas
que nos permitem ter controle total sobre
as informacodes que coletamos. Temos Mui-
ta atencdo a maneira como Monitoramaos os
dados recebidos, para gue sejam drmaze-
nados de modo correto e estejam altamente
protegidos de atagues e invasoes.

Nossos procedimentos de protecdo incluem:
Uso de encriptagdo e seguranca com co-
digo para automagoes;
Respostasrapidas e eficientesem eventos
de seguranca no ambiente tecnoldgico,
Andlises e testes continuos de segurancad
da informacdo nos sistemas, realizados
POr equipes internds e externas.

Planeta
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Todos os colaboradores que tém acesso d
dados pessoais e/ou sigilosos devem ade-
rir estritamente as diretrizes de confiden-
cialidade. Isso implica no compromisso de
ndo divulgar informacodes internas a indivi-
duos externos ¢ empresa, assim como de
ndo realizar copias ou transmitir os dados
de gualguer forma. Essas medidas visam
garantir a integridade e seguranga das in-
formacgoes, alem de preservar a confianga
e O respeito pelos dados dos Nnossos clien-
tes e parceiros.

A cultura organizacional da Conquest
One também é pensada de modo a re-
pudiar agées que véao contra o Codigo de
Conduta e a Politica de Privacidade. Todos
Os colaboradores sdo agentes ativos gque
instruem uns aos outros sobre as condutas
corretas no manejo de informagoes e par-
ticipam de acdes de prevencdo Ao vazo-
mento de informacdes.
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Ficha técnica

Conteldo

Consultoria Redacgao Revisao

Great People ESG Great People ESG Conquest One Conquest One

| Giselle Veiga | Adriana Coutinho | Luisa Macedo

Design

Projeto Grafico Diagramacao Revisao

Great People ESG Great People Books Great People ESG Conquest One
| MarcoBarbaresco | Manuela Dourado | MarcoBarbaresco | Barbara Moreira




~ONQUEST ONE

Contato
Email: esg@conguestone.com
Site: www.conguestone.com
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