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E necessario cuidar da ética para ndo
anestesiarmos a nossa consciéncia e
comecgarmos a achar que tudo é normal.

Mario Sergio Cortella
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1. PALAVRA DO PRESIDENTE
Este é o Cddigo de Etica da Conquest One.

Este material apresenta nao so os principios que devem orientar todas as relagées na

empresa, como também a conduta ética que cada colaborador deve adotar.

Com o respeito e ética em todos os relacionamentos buscamos sempre a plena
realizacdo sem desconsiderar o respeito as leis, estatutos e regulamentacoes, e

adotando praticas de sustentabilidade e responsabilidade para com a sociedade.

Assim, este Cddigo explicita o que consideramos ético, principalmente a integridade
de nossas acdes, nosso relacionamento embasado na honestidade com clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidade, e nosso elevado padrao de conduta

comercial.

Para a Conquest One, ser reconhecida pela entrega dos melhores servigos de TI,

acima de uma visao corporativa, € um compromisso com o mercado.

A
Antonio Loureiro

Presidente
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2. OS NOSSOS PRINCIPAIS VALORES

Historico

Desde sua fundacao em 1997, a Conquest One atua como consultoria especializada
em Outsourcing de Tl para a implementacdo e desenvolvimento de projetos
corporativos e transformacdo digital, usando conceitos de gestdo, qualidade,

padronizacdo, otimizacdo de custos e implementacdo de inovacgdes tecnoldgicas,
buscando atender aos mais altos niveis de exigéncia de seus clientes.

Misséo

Prover os melhores servigos de Outsourcing de Tl através da gestao de profissionais
qualificados e parcerias estratégicas, agregando valor aos nossos Clientes,
Colaboradores, Acionistas e a Sociedade.

Visao
Ser referéncia pela entrega dos melhores servicos de Outsourcing de Tl baseados na

gestdo de profissionais qualificados, valorizagao do capital humano e inovacao.

Valores

Gente Valorizada: Este é 0 nosso maior ativo. O desenvolvimento pessoal, profissional
e social de nosso capital humano da significado ao que fazemos no dia a dia,
promovendo constante motivagcédo para atender com exceléncia nossos clientes e, ao

mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Inspirar Grandes Conquistas: Inspiramos nossa comunidade a se desenvolver e fazer
o melhor, buscando sempre novos limites e respeitando as diferengas. Incentivamos
as atitudes proativas e empreendedoras para criar uma cultura colaborativa e

inovadora.

Crescer com Responsabilidade: Crescemos de forma continua, sustentavel, com
responsabilidade, ética e compromisso em nossos relacionamentos. Nosso éxito
depende do sucesso de nossos colaboradores, clientes e fornecedores. Incentivamos

e adotamos as melhores praticas de governanca em gestao de pessoas e negoécios.
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Propésitos

Pessoas: Somos uma empresa de pessoas apaixonadas pelo que fazem, que acordam
todos os dias dispostas a conectar os melhores profissionais com as melhores
oportunidades, a viabilizar grandes projetos por meio de talentos singulares e a

transformar o mundo através da tecnologia.

Digital Além das Ferramentas: Para nés, o digital vai muito além das ferramentas, é
um mindset. Repensamos o uso da tecnologia diariamente e nos adaptamos de forma

agil as transformacoes para simplificar a nossa rotina e as nossas solucoes.

Inovacao no DNA: Nosso ambiente de trabalho é descontraido e flexivel; e os CQONEs
tém liberdade para criar e compartilhar novas ideias a todo momento, o que estimula

um ambiente de inovacdo constante.

Neutro:Acreditamos que a Conquest One assume uma responsabilidade que
transcende numeros. Para nos, a empresa € mais do que uma entidade que visa lucro,
€ um agente ativo na promoc¢do do bem-estar do planeta como um todo.
Compreendemos que nossas acbOes devem ter um impacto positivo no meio
ambiente, atuando para a conservagcdo e a sustentabilidade dos recursos
naturais. Além disso, estamos profundamente comprometidos em contribuir de forma
proativa para o bem-estar social, oferecendo apoio a comunidades e causas que

estejam alinhadas com 0s nossos valores e missao.

3. PRESERVAGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Somos todos responsaveis pela preservagao e melhoria da imagem de confianga e
credibilidade construida ao longo dos anos de existéncia da companhia. Essa € uma
tarefa fundamental para continuarmos no caminho da exceléncia e construirmos um

futuro melhor para os clientes, colaboradores e comunidades onde atuamos.

A imagem da companhia e de suas marcas comerciais devem ser construidas e
preservadas diariamente por todos os colaboradores com o seu mais importante
patrimdénio. Qualquer acdo ou atitude individual, ou coletiva que comprometa a
reputacao e credibilidade dessa imagem sera considerada violagao grave e acarretara

medidas severas.
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4. COMO ATUAMOS

4.1 Relacionamentos

A empresa nao pratica favorecimentos, todos 0s nossos relacionamentos estao
baseados na visdo de uma empresa cidada que tem como principal objetivo zelar por
um ambiente ético e em compromisso com nossos colaboradores, praticar o
relacionamento conforme o0s objetivos de exceléncia, integridade e credibilidade

tratando a todos com dignidade, respeito, honestidade e transparéncia.

4.2 Clientes

A Conquest One orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus
clientes. Esse relacionamento é a chave do nosso sucesso e para isso estar sempre
em evidéncia, asseguramos manter a qualidade e a responsabilidade de nosso
trabalho, independente do cliente, obedecendo a processos rigorosos e com foco no
resultado.

4.3 Colaboradores

A Conquest One utiliza-se da transparéncia nas relagdes com seus colaboradores
visando a construcao de um ambiente de confianga mutua e de responsabilidade. Para
garantir a manutencao desse relacionamento a Conquest One adota as seguintes
praticas:

e Para a contratagdo de parentes dos nossos profissionais € imprescindivel a
analise e autorizacao da diretoria;

e Sugerimos que nao haja relacionamento amoroso entre gestor e liderado ou
entre pares. Caso ocorra tal situacdo, é fundamental que o fato seja informado
a diretoria para avaliagao de possiveis impactos;

e Politicas de Recursos Humanos que visem a justica e o profissionalismo,
oferecendo oportunidades iguais de trabalho a todos os colaboradores;

e Nao admitimos em nenhum de nossos processos qualquer forma de
discriminagdo relativa a raga, cor, orientagdo sexual, origem étnica,
incapacidade fisica ou mental;
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¢ Nao sera adimitidas posturas que possam comprometer a imagem e reputacao
dos colaboradores e da empresa;

e N&o admitimos consumo de bebida alcéolica e drogas durante a jornada e no
ambiente de trabalho;

e Nao serdao permitidas condutas consideradas ofensivas a moral ou a
integridade fisica e mental dos colaboradores;

e E vedada toda e qualquer conduta e qualquer meio que configure assédio
sexual;

e E vedadatoda e qualquer conduta e qualquer meio que configure assédio moral
com a exposicdo de colaboradores a situagdes humilhantes, constrangedoras

e repetitivas durante a jornada de trabalho e exercicio de suas funcoes.

4.4 Gestores

Os colaboradores s&o os principais ativos e o diferencial estratégico da Conquest One.
Acreditamos que profissionais satisfeitos e motivados atuam melhor e
consequentemente contribuem mais para o desenvolvimento da empresa. Por isso 0s
gestores tém um papel fundamental no crescimento da empresa, pois através de suas
acdes moldam o modo de agir e pensar dos colaboradores. Portanto, é de

responsabilidade dos gestores:

e Orientar os colaboradores sobre as politicas da empresa;

e Atentar-se as necessidades de desenvolvimento e aprendizagem dos
colaboradores e ser um agente facilitador desse processo;

e Possibilitar que os colaboradores exponham suas duvidas e opinides de
maneira transparente, contribuindo para a constru¢do de um ambiente de
trabalho com base no dialogo e na gerenciamento participativa;

e Respaldar os colaboradores na realiza¢do de suas atividades orientando-os e
auxiliando-os sempre que necessario, de modo a assegurar resultados
satisfatérios e o desenvolvimento das pessoas;

e E proibido a disseminacdo de preconceitos e préaticas discriminatérias de
qualquer origem, que desrespeite os direitos humanos e atinja a dignidade das
pessoas;

e E proibido punir ou retaliar quem denunciar quaisquer atos de discriminagéo,

assédio ou infragdo ao presente codigo.
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4.5 Fornecedores

A Conquest One garante sempre a ética na selecdo, negociacao e administracao de
todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores,
independentemente do volume de negdcios.

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢des contratuais e comerciais, bem
como o sigilo das informagdes estabelecidas entre a Conquest One e os fornecedores,

através do relacionamento de confianga.

4.6 Concorrentes

A competitividade da Conquest One é exercida com base na nossa capacidade de

negociacao e no gerenciamento ético do nosso negaocio.

A companhia acredita que todos 0s concorrentes merecem 0 mesmo tratamento
respeitoso que esperamos receber.

4.7 Comunidade

A Conquest One contribui para o desenvolvimento de
comunidades proporcionando oportunidades de
trabalho e de participagéo social. Também incentiva e
promove campanhas de arrecadagao (agasalhos, qurama

mantimentos e brinquedos), destinando-os a

comunidade através de entidades parceiras.
Uma Iniciativa CQ1 ESG de Incluséio

O Programa Ver o Mundo tem o objetivo de ampliar as
oportunidades de adolescentes e jovens socioeconomicamente vulneraveis no

mercado de tecnologia.

Essa iniciativa visa transformar a vida dos participantes, gerando impactos sociais e

econdmicos positivos nas comunidades, promovendo a inclusao social.
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A importancia fundamental do programa esta em oferecer oportunidades a jovens que
frequentemente tém acesso limitado ao conhecimento, abrindo caminhos para sua

inclusdo no mercado de tecnologia.

Nesse contexto, o Programa Ver o Mundo contribui para despertar o interesse desses
jovens para o mercado de Tl e motiva-los na busca por uma nova perspectiva em suas

trajetérias.

Almeja-se um futuro em que mais jovens tenham acesso a essas oportunidades,
criando uma ampla rede de inclusdao social e econbmica que contribua para a
transformacao das comunidades.

A dinamica é feita através de encontros com profissionais experientes da Conquest
One, que, como voluntarios, compartilham suas vivéncias e oferecem orientacoes
sobre carreiras na area de tecnologia. Além disso, o programa prioriza a inclusao
digital, fornecendo acesso a tecnologia e capacitando os jovens no uso de ferramentas
digitais.

A participacao dos voluntarios no PVM é essencial para o sucesso e impacto positivo
nas comunidades atendidas. Através de sua dedicacdo e engajamento, eles

contribuem para melhorar as condicbes de vida e promover o desenvolvimento

sustentavel.

A Conquest One valoriza e reconhece o papel dos voluntarios, pois sao eles que
ajudam a construir um ambiente mais inclusivo, solidario e equitativo, onde todos tém
a oportunidade de alcancar seu pleno potencial.

O Programa possui potencial para causar impacto positivo na vida de adolescentes e
jovens beneficiados, oferecendo-lhes novas perspectivas de futuro e ampliando suas

possibilidades de escolha, contribuindo com a proposta do ODS 10.

4.10 One Learning

Focado no desenvolvimento continuo das

habilidades comportamentais dos colaboradores, ON E Lea rr‘nng
conhecidas como soft skills, o programa One = =+ = =+ = =
Learning contribui para a promog¢ao de uma

educacao de qualidade.
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O programa oferece palestras, treinamentos, coaching e conteudo especializado, com
0 objetivo de aprimorar competéncias como comunicacgao, lideranga, trabalho em
equipe e resolucao de problemas.

Com isso, a iniciativa amplia a capacidade de adaptacdo dos colaboradores a

mudancas do mercado e aos desafios futuros.
4.8 4ltgirls

O Programa 4IT Girls tem como objetivo promover
ainclusao das mulheres no mercado de tecnologia,
combatendo a desigualdade de género e O rrGIRI_S
incentivando a diversidade e a inclusdo nas A Congquest One Program
empresas. Para alcancar esses objetivos, o
programa se baseia em quatro pilares principais:
recrutamento, capacitacdo, desenvolvimento de

liderancas e mentoria.

e Na etapa de recrutamento, o programa busca ampliar a presenca das mulheres
no mercado de trabalho por meio de a¢des que incentivam a participacéo
feminina em processos seletivos e a contratagao para cargos de tecnologia.

e A capacitacao prepara as mulheres para as demandas do mercado, oferecendo
treinamentos técnicos e comportamentais, além de cursos de aprimoramento
profissional.

e O desenvolvimento de liderancas treina mulheres para assumir cargos de
lideranca e capacita-las por meio de programas especificos.

e A mentoria conecta as participantes a profissionais experientes da area,

proporcionando troca de experiéncias e orientacdes em suas carreiras.

O programa foi desenvolvido com a colaboracao de diversos profissionais da Conquest
One e especialistas em equidade de género e inclusdo. A meta € promover a igualdade
de oportunidades e reduzir as disparidades de género na area de tecnologia,

contribuindo para o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel.
Para aprimorar o programa, a Conquest One pretende adotar medidas como:

e Divulgar o programa em instituicbes que atendam mulheres em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica;

e Oferecer mentorias individuais;
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e Proporcionar oportunidades de trabalho;
e Incentivar redes de apoio entre as participantes;

e Realizar avalia¢des regulares do programa para identificar areas de melhoria.

Essas medidas contribuirdao para tornar o programa mais efetivo na promocao da
inclusdao das mulheres no mercado de tecnologia e no combate a desigualdade de

género.

O objetivo final é construir um mundo mais igualitario e justo, impulsionando o

desenvolvimento econdmico e social das comunidades.

4.9 Refer20ne

O Refer20ne incentiva a indicacao de profissionais

qualificados para vagas disponiveis, estabelecendo Refe ro

uma conexdo entre talentos de tecnologia e [
oportunidades de emprego em todo o mundo. a I n

Ao encorajar os colaboradores e a comunidade a indicarem profissionais, o programa
contribui para a criacdo de mais oportunidades de trabalho e para a reducdo do

desemprego.

Por meio do programa, a Conquest One promove a inclusdo no mercado, oferecendo
aos profissionais a possibilidade de se conectarem com empregos adequados as suas

habilidades e experiéncias, independentemente de sua localiza¢do geografica.

Além de reduzir a taxa de desemprego, o programa contribui com o desenvolvimento

econdmico e social ao promover a produtividade e o crescimento sustentavel.

4.11 Respect One

O programa RespectOne tem como miss&o ReSpeCtON[

disseminar informacdes e promover reflexdes sobre

o tema da Diversidade, com o objetivo de cultivar o respeito e valorizar as diferencas
individuais.

A iniciativa foi criada com base na convic¢ao de que os principios da Diversidade sao

fundamentais em todas as interacbes humanas e sao essenciais para construir um

ambiente de trabalho excepcional.
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Ao promover o respeito e a valorizacao das diferencas, o programa RespectOne
contribui diretamente para o alcance do ODS 10. Ao fomentar a igualdade de
oportunidades e a promocao de um ambiente de trabalho inclusivo, a empresa esta
trabalhando para eliminar as barreiras e preconceitos que possam existir, garantindo
a igualdade de tratamento e de chances para todos os colaboradores.

Além disso, ao conscientizar sobre a importancia da Diversidade e o respeito ao
préximo, a Conquest One busca influenciar na reducao das formas de violéncia,
principalmente associadas aos crimes de odio.

4.12 Connect One

O Connect One é um programa que cria conexdes significativas entre profissionais por
meio de palestras, treinamentos e bate-papos envolvendo temas relevantes, como

tecnologia, gestao, inovacao e digital.

A iniciativa tem como objetivo principal estimular a troca de conhecimentos e
experiéncias entre pessoas de diferentes areas e empresas, impulsionando o
desenvolvimento do setor de tecnologia e o aprimoramento das habilidades
necessarias para acompanhar a evolucao do mercado.

Por meio das palestras e treinamentos, os participantes tém a chance de se manter
atualizados em relacdo as Uultimas tendéncias tecnolégicas e de gestéo,
desenvolvendo suas habilidades e competéncias.

O programa busca ir além das fronteiras organizacionais, proporcionando um ambiente
favoravel para que profissionais compartilhem ideias, debatam tendéncias e colaborem
uns com os outros. Assim, a iniciativa cria oportunidades para o crescimento

profissional, fomenta o espirito de inovagao e encoraja solucdes criativas.
4.13 Campanhas Solidarias
As acdes sociais da Conquest One sdo estruturadas de maneira que permitem a

participacao ativa de nossos colaboradores CQOnes, incentivando a contribui¢ao
social e a solidariedade.
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Periodicamente realizamos campanhas de arrecadacdo de brinquedos, agasalhos,
mantimentos, entre outros, para destinar as instituicbes parceiras que atendem

pessoas socioeconomicamente vulneraveis.

4.14 Imprensa

E dever de todos os funcionarios e prestadores de servicos zelar pela imagem e
reputacao da Conquest One. Nesse sentido, todo contato profissional com qualquer
orgao de imprensa devera, obrigatoriamente, ser autorizado previamente, ndo sendo
permitido a nenhum colaborador dar qualquer tipo de entrevista referente ao contrato
mantido com a Conquest One ou com o cliente alocado, ou ainda, sua atividade
exercida. Sendo proibido a utilizacdo imagem da Conquest One, seus clientes ou do
local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual,

sem a necessaria autorizacao.

4.15 Politica Anticorrupgao

A Conquest One esta altamente empenhada em atingir o nivel de exceléncia, por isso
desenvolveu um Programa de Integridade fundamentado em trés pilares: Prevenir,
Detectar e Responder, cujo foco principal, esta na prevencao, com acoes fortes em
comunicagao, treinamento e definicdo de politicas de anticorrupgao, entre outras

medidas.

Corrupgao € a disposicao de agir de maneira desonesta em troca de dinheiro ou ganho
pessoal e € um aspecto do comportamento humano que existe desde os primordios da
humanidade. Devido aos danos que a corrupg¢ao causa ao bem publico e particular, ela

€ imoral e ilegal em quase todo o planeta.

A Conquest One antes mesmo que fosse promulgada a Lei Anticorrupcao ja
preconizava o respeito a Lei e a Etica em todos os relacionamentos empresariais e ndo
somente em relacdo a Administragcdo Publica. A implantacdo de Sistema
Anticorrupgao, portanto, nao € uma novidade e sim a realidade diaria na vivéncia desta

Empresa.

Por tais razdes, o Programa de Integridade deve ser observado e rigorosamente

cumprido. Todos os funcionarios, prestadores de servicos e a prépria Dire¢ao da
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Empresa se submetem a observacao dos preceitos éticos e a rigorosa observacao do

Programa de Integridade.

« Nao deve ser oferecida nenhuma vantagem improépria para influenciar a acao
de uma autoridade, cliente, prestador de servicos ou parceiro de negdécios;

« Na ocorréncia de fiscalizacao de qualquer 6rgéo estatal, todos os funcionarios,
prestadores de servigos e a propria Dire¢do da Conquest One se comprometem
a auxiliar e facilitar os trabalhos de fiscalizacao estatal naquilo que lhe souber
e dentro de seus limites de conhecimentos e atribuicoes;

e Todos os tributos relacionados ao desempenho do trabalho ou de servigos
prestados atraves da Conquest One sao recolhidos regularmente. Além disso,
devem ser cumpridas todas as obrigacdes tributarias acessorias;

e Todos os contratados pela Conquest One (incluidos os funcionarios e os
prestadores de servicos) se comprometem a ter ciéncia de todo o conteudo
deste Cddigo de Etica, bem como submeter-se a sua releitura periodica;

e Todos os contratados pela Conquest One (incluidos os funcionarios e os
prestadores de servicos) se comprometem a efetuar treinamentos periodicos
sobre politicas de Integridade e de Combate a Corrupcao;

e Todos os funcionarios e prestadores de servicos e a Direcdo da Conquest One
se comprometem em utilizar os canais de comunicagdo estabelecidos no
Programa de Integridade para relatar qualquer infringéncia ao presente Codigo
de Etica, bem como a Lei Anticorrupcao para que toda e qualquer infracdo seja
apurada e punida;

e Todos os contratados pela Conquest One (incluidos os funcionarios e os
prestadores de servigos) se comprometem a respeitar os termos deste Codigo
de Etica, bem como sua rigorosa observagédo e cumprimento dos Preceitos
Anticorrupgao, sob pena de sofrerem penalizagao interna (que podera implicar
até mesmo em rescisao contratual) e penalizacao judicial, quando cabivel;

» E vedada a pratica de oferecer, facilitar ou ocultar subornos, propinas, doacdes
ou outros tipos de pagamentos semelhantes, direta ou indiretamente, durante
a realizacao de atividades comerciais e nos demais ambitos de trabalho. Essas
proibicdes se aplicam independente de a conduta envolver funcionarios do
governo, empresas privadas ou individuos, independentemente do valor
envolvido;

e E vedada a pratica de fraudes em qualquer Ambito das relacdes entre

departamentos, clientes e fornecedores;
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e E vedado aos contratados da Conquest One (incluidos os funcionarios,
prestadores de servicos e membros da Diretoria) o recebimento de presentes

e gratificagcbes que excedam o valor de R$ 100,00, em razao da fungdo.

5. USO DOS BENS DA EMPRESA

Todos os funcionarios e prestadores de servigos sao responsaveis pelo uso devido,
manutencao e protecao do patriménio da Conquest One, tais como suas dependéncias
e equipamentos. A remocao ou utilizacao nao autorizada de material, bem fisico ou
equipamento pertencente a Conquest One é considerada ato ilicito e passivel de

aplicacao da legislacao.

Nenhum funcionario ou prestador de servicos pode beneficiar-se da situacdo de
trabalho para pedidos ou obtencao de recursos fisicos, ou financeiros de interesse
pessoal ou particular, tais como comercializacdo de produtos, rifas, listas ou correntes

de qualquer natureza.

Todos os documentos, ferramentas de trabalho e os demais bens devem ser
devolvidos a Conquest One pelos funcionarios e prestadores de servicos quando do
término de seus contratos de trabalho, estagio ou prestacéo de servicos, conforme o

Caso.

5.1 Tratamento de dados, uso e registro das informagées e observancia do
regramento protetivo de dados e seguranga da informacgao vigente

Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou criados durante o tempo de
atividades junto a Conquest One sao de propriedade da empresa. Esse material
somente podera ser retirado ou divulgado quando do cumprimento de deveres da
atividade profissional em nome da Conquest One e devera ser devolvido e mantido

nos arquivos da mesma.

Cada funcionario e prestador de servicos deve zelar para que informagdes de
propriedade da Conquest One fiqguem devidamente protegidas € nao possam ser

acessadas por pessoal ndo autorizado.

As informacgoes de clientes e terceiros também constituem informagdes confidenciais,
razdo pela qual devem ser mantidas em estrito sigilo e ndo podem ser reveladas para
qualquer pessoa, podendo ser utilizada Unica e somente para fins pelos quais foram

reveladas.
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Caso os funcionarios e prestadores de servigos tiverem conhecimento que terceiros,
propositadamente ou n&o, obtiveram acesso as informac¢des confidenciais da
Conquest One, de seus clientes, fornecedores, terceiros e até de outros funcionarios /
prestadores de servicos, devem notificar imediatamente o superior imediato ou o

Departamento de Compliance pelo canal de denuncias.

Qualquer solicitagdo externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos
académicos / escolares que tenham como foco as atividades da Conquest One, devera

ser autorizada pela diretoria da empresa.

5.2 Uso dos meios eletrénicos de comunicagao

Os recursos e equipamentos de comunicacao eletrénica sao bens da Conquest One
para uso exclusivo das atividades profissionais. A Conquest One reserva-se o direito
de controlar e monitorar o acesso a Internet de todos os equipamentos interligados ao

seu sistema de tecnologia da informac&o.

O usuario € responsavel por todas as a¢des tomadas em sistemas, planilhas e arquivos
com seu login, devendo guardar na rede todos os dados que sejam necessarios ao
bom funcionamento dos negdécios da Conquest One. Caso estes documentos nao
sejam salvos no local devido, a empresa reserva o direito de acessar a maquina do
usuario, junto a Tl interna e mediante a aprovagao da diretoria, com a finalidade de

resgatar 0s arquivos necessarios.

Todos os programas instalados sao registrados e licenciados, proibido ao usuario final

instalar qualquer tipo de software.

O uso de Correio eletrdnico e Internet tém por objetivo facilitar a troca e 0 acesso as
informacdes de carater profissional. O uso pessoal € permitido, porém com bom senso.
Vale ressaltar que este servico € passivel de auditoria e fiscalizagdo. A Tl podera
utilizar softwares visando o bloqueio, na entrada e saida de mensagens, por tamanho,
por anexos e download de arquivos que ndo sejam condizentes com as atividades da
Conquest One.
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6. CUMPRIMENTO DO CODIGO

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e praticas
expressas no presente Codigo de Etica. Qualquer violagdo do mesmo resultard em

medidas disciplinares apropriadas, podendo inclusive levar a rescisao contratual.

7. COMUNICAGAO DE PROBLEMAS, CONFLITOS E PREOCUPAGOES

Todo colaborador, ao tomar ciéncia sobre o presente codigo, deve agir conforme
determinado no mesmo e se considerar que algum colega de trabalho esteja atuando
para violar quaisquer partes do codigo de ética, da lei ou das politicas internas da

empresa, devera informar imediatamente o fato seguindo as seguintes etapas:

e Sendo o gestor, tentar resolver o problema diretamente com o colaborador
envolvido na situacdo, conversando com ele para orienta-lo a agir da maneira
correta, conforme estabelecido no presente codigo de ética;

e Na&o sendo o gestor, contatar seu gestor direto e informa-lo sobre o problema
identificado. Ele podera orienta-lo e ajuda-lo com a situagao;

e Contatar o departamento de Compliance para solicitar ajuda referente ao
problema identificado. Eles irdo orienta-lo sobre como proceder;

e Contatar a diretoria da empresa ap6s as demais etapas terem sido realizadas
e caso o problema persistir, podendo ser realizado através do Canal Denuncia:

denuncia@conguestone.com.br.

e Todas as informacdes trazidas serao recebidas com total confidencialidade e
seriedade. Qualquer colaborador que busque o aconselhamento ou venha
informar sobre violagcbes do presente cdédigo de ética, estara agindo

corretamente, portanto a Conquest One n&o permitira retaliagées contra ele.

8. COMITE DE ETICA

O Comité de ética tem por objetivo analisar questdes que lhe forem atribuidas
relacionadas ao presente Codigo de ética e Programa de Integridade da Conquest
One. Ele é formado pelo presidente, diretor de talentos, coordenag¢ao de compliance e
pelo juridico da empresa.
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